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Datenschutzerklarung fur die Inhalte und Funktionen der
Gentlent Plattform (nachfolgend ,,Services")

Stand: August 2025

Einleitung

Datenschutzerklarungen sind oft schwer zu lesen. Das verstehen wir. Und mdchten es anders machen. Wir mochten
lhnen mit unserer Datenschutzerklarung eine einfach verstandliche Erklarung Uber die Art und Weise der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch uns geben. Hierflr gliedern wir unsere Datenschutzerklarung klar strukturiert fur
Sie auf und zeigen lhnen zu jedem Themenbereich, ob und wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Inhaltsverzeichnis

Unsere Datenschutzerklarung ist wie folgt aufgebaut:

1. Allgemeines - Kurze Einfihrung zum Gegenstand der Datenschutzerklarung, zum Verantwortlichen und zum
Datenschutzbeauftragen

2. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung - Informationen dazu, was personenenbezogene Daten sind, auf
welcher rechtlichen Grundlage wir diese verarbeiten oder auch mit Dritten teilen

3. Betroffenenrechte - Informationen zu Deinen Rechten auf u.a. Auskunft, Ldschung oder Widerspruch zu unserer
Datenverarbeitung

4. Angaben zu den verwendeten Cookies und weiterer Technologien - Informationen zur Verwendung von Cookies und
weiterer Technologien, mit bzw. mithilfe derer wir Ihre personenenbezogenen Daten verarbeiten

5. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Services - Informationen zu unserer
Datenverarbeitung in unseren Services selbst, zur Registrierung sowie zu einzelnen Funktionalitaten

6. Kommunikations Services - Informationen zu Diensten zur Kommunikation sowie zur entsprechenden Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten

7. Payment Abwicklung - Informationen zur Abwicklung von Zahlungen unter Integration von Zahlungsdienstleistern
und der hierdurch erfolgten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

8. Bereitstellung unserer Services - Informationen zu unseren Hostingdienstleistern und den von diesen in Anspruch
genommenen Diensten

9. Tracking & Tools - Informationen zu Diensten, mittels derer wir Ihnen unsere Services bereitstellen und mittels derer
wir die Nutzung unserer Services analysieren

10. Newsletter - Informationen zur Integration von Newsletter Diensten, mittels derer wir |hnen regelmaRige
Informationen zu unseren Diensten zur Verfligung stellen

11. Fanpages auf Social Media - Informationen zu unseren Prasenzen auf den Netzwerken der Sozialen Medien und der
entsprechend hierdurch erfolgten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

1. Allgemeines
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Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und lhrer Privatsphare ist uns Uberaus wichtig. Deshalb mdéchten wir lhnen
umfassende Transparenz beziglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (DSGVO) sowie bezlglich der
Speicherung von Informationen auf |Ihrem Endgerat (TDDDG) bieten. Denn nur, wenn die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten und Informationen fur Sie als betroffene Person nachvollziehbar ist, sind Sie ausreichend uUber
den Umfang, die Zwecke und den Nutzen der Verarbeitung informiert.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten sowie fir die
Speicherung von Informationen auf lhren Endgeraten. Sie gilt also sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
in unseren Services als auch innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Fanpages.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Vorgaben ist die

Gentlent GmbH
Am Trippelsberg 92
40589 Dusseldorf
Germany

support@gentlent.com
Tel: +49 211 86843 -0
Fax: +49 211 86843 - 999

Im Folgenden ,Verantwortlicher" oder ,wir" genannt.

2. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung

Zunachst einmal moéchten wir lhnen einleitende Informationen dazu geben, was der Schutz lhrer personenbezogener
Daten bedeutet, was personenbezogene Daten sind, wie wir sie verarbeiten und welche SicherheitsmaBnahmen wir
hierbei anbringen.

2.1. Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten (nachfolgend auch ,Daten") sind Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren nattrlichen Person.

Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse sind beispielsweise:

e Personaldaten - Name, Alter, Familienstand, Geburtsdatum
e Kommunikationsdaten - Anschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse

Kontodaten - Konto-, Kreditkartennummer
Geodaten - IP Adresse & Standortdaten
Gesundheitsdaten - Gesundheitlicher Zustand, Krankheiten

Das ,Verarbeiten" personenbezogener Daten umfasst beispielsweise die folgenden MaBnahmen:

e Erhebung - Die Erhebung lhrer Daten Uber Kontaktformulare, per E-Mail oder durch von uns genutzte Prozesse und

Dienste
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e Ubermittlung - Die Ubermittlung Ihrer Daten an unsere Dienstleister, eingebundene Dienste oder sonstige Dritte
e Speicherung - Die Speicherung lhrer Daten in unseren Datenbanken oder auf unseren Servern

e Loschen - Das Léschen Ihrer Daten, wenn wir keine Berechtigung mehr haben, diese zu verarbeiten

2.2. Rechtliche Grundlagen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur innerhalb der rechtlich zuldssigen Grenzen. Dazu verpflichtet uns schon
das Gesetz. Insbesondere die DSGVO. Daraus sind wir verpflichtet, Datenverarbeitungsvorgange immer auf eine
rechtliche Grundlage stitzen zu kénnen. Diese rechtlichen Grundlagen sind in Art. 6 Abs. 1 DSGVO normiert. Hier nennen
wir fur Sie einmal die gangigsten rechtlichen Grundlagen, auf Basis derer wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten.

e Einwilligung - Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO: Eine Verarbeitung lhrer Daten erfolgt hierbei nur, wenn Sie in diese
Verarbeitung, nach vorheriger ausreichender Information Uber deren Umfang und Zwecke durch uns, eingewilligt
haben.

e Zur Vertragserfullung - Art. 6 Abs. 1 lit. b: Eine Verarbeitung lhrer Daten erfolgt hierbei nur, wenn sie fur die
Erflllung eines Vertrags zwischen uns oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist.

e Berechtigtes Interesse - Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Eine Verarbeitung lhrer Daten erfolgt hierbei nur, wenn dies zur
Wahrung eines auf unserer Seite liegenden berechtigten Interesses erforderlich ist und hierbei Ihre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten, den Schutz lhrer Daten betreffend, nicht Gberwiegen.

Personenbezogene Daten werden von uns nur fur eindeutige Zwecke verarbeitet (Art. 5 Abs. 1 lit. b DSGVO). Sobald der
Zweck der Verarbeitung wegfallt, werden |hre personenbezogenen Daten geléscht oder durch technische sowie
organisatorische MaBnahmen geschutzt (z.B. durch Pseudonymisierung).

Gleiches gilt fir den Ablauf einer vorgeschriebenen Speicherfrist, vorbehaltlich der Falle, in denen eine weitere
Speicherung fur einen Vertragsabschluss oder Vertragserfullung notwendig ist. DarUber hinaus kann sich eine
gesetzliche Pflicht zu einer langeren Speicherung oder einer Weitergabe an Dritte (insb. an Strafverfolgungsbehdérden)
ergeben. In sonstigen Fallen hangt die Speicherdauer und Art der erhobenen Daten sowie die Art der Datenverarbeitung
davon ab, welche Funktionen Sie im Einzelfall nutzen. Gerne geben wir Ihnen dartber auch im Einzelfall Auskunft, gemaf
Art. 15 DSGVO.

2.3. Diese Datenkategorien verarbeiten wir

Datenkategorien sind insbesondere die folgenden Daten:

e Stammdaten (z.B. Namen, Anschriften, Geburtsdaten),

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adressen, Telefonnummern, Messengerdienste),

o |Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos, Inhalte von Dokumenten/Dateien),

e \ertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeiten, Kundenkategorie),

e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Zahlungshistorie, Verwendung sonstiger Zahlungsdienstleister),
e Nutzungsdaten (z.B. Verlauf in unseren Services, Nutzung bestimmter Inhalte, Zugriffszeiten),

e \Verbindungsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen, URL-Referrer).
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2.4. Diese SicherheitsmafSinahmen treffen wir

Nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben wund unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung Ihrer Rechte und Freiheiten treffen wir
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten.

Zu den MaRnahmen gehoren insbesondere die Sicherstellung, dass Ihre Daten vertraulich, integer und jederzeit
verfligbar gespeichert und verarbeitet werden. Weiterhin gehdren Kontrollen des Zugangs zu lhren Daten sowie des
Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihre Trennung von Daten anderer nattrlicher
Personen zu den SicherheitsmaBnahmen, die wir implementieren. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die
eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten (siehe unter Ziff. 5), die Loschung von Daten und Reaktionen bei einer
Gefahr fir Ihre Daten gewahrleisten. Ferner berlicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung unserer Software sowie durch Verfahren die dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen entsprechen.

2.5. So ubermitteln oder offenbaren wir personenbezogene Daten gegeniiber
Dritten

Im Rahmen unserer VerarbeitungsmaRnahmen lhrer personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese Daten an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder
offengelegt werden. Diese Dritten kdnnen z.B. Zahlungsinstitute im Rahmen von Zahlungsvorgangen, mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die wir in unsere Services eingebunden haben,
gehoren. Sollten wir |hre personenbezogenen Daten an Dritte Ubermitteln oder offenbaren, beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schliefen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer
Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

2.6. So erfolgt eine Drittlandubermittiung

Sollte in dieser Datenschutzerklarung dargestellt sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten in ein Drittland, also ein
Land auBerhalb der EU bzw. aulerhalb des EWR, Ubermitteln, gilt Folgendes. Eine Drittlandlibermittlung erfolgt nur in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben. Wir sichern lhnen zu, dass wir eine vertragliche oder gesetzliche
Ermachtigung zur Ubermittlung und Verarbeitung Ihrer Daten in dem betreffenden Drittland haben. Dariiber hinaus
lassen wir lhre Daten nur von Dienstleistern in Drittlandern verarbeiten, die aus unserer Sicht ein anerkanntes
Datenschutzniveau aufweisen. Das bedeutet, dass zwischen der EU und dem Land, in dem wir |hre personenbezogenen
Daten Ubermitteln, z.B. ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss besteht. Ein ,,Angemessenheitsbeschluss" ist ein
Beschluss, der von der Europaischen Kommission gemal Art. 45 DSGVO angenommen wird und durch den festgelegt
wird, dass ein Drittland (d. h. ein Land, das nicht an die DSGVO gebunden ist) oder eine internationale Organisation ein
angemessenes Schutzniveau flr personenbezogene Daten bietet. Alternativ, also bspw. wenn es keinen
Agemessenheitsbeschluss gibt, erfolgt eine Drittlandlibermittlung nur, wenn etwa vertragliche Verpflichtungen zwischen
uns und dem Dienstleister im Drittland durch sogenannte Standardvertragsklauseln der EU-Kommission vorliegen und
weitergehende technische Sicherheitsvorkehrungen getroffen wurden, die ein angemessen gleiches Schutzniveau zu
dem in der EU gewahrleisten bzw. der Dienstleister im Drittland Datenschutz-Zertifizierungen vorweisen kann und lhre
Daten nur gemal interner Datenschutzvorschriften verarbeitet werden (Art. 44 bis 49 DSGVO. Informationsseite der EU-
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Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de).

Im Rahmen des sogenannten ,Data Privacy Framework" (,DPF") hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau fir
bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher
anerkannt. Eine Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der
Webseite des Handelsministeriums der USA unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir
informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung welche von uns eingesetzten Services unter dem Data Privacy
Framework zertifiziert sind.

2.7. Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren zur
Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der
Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geldscht
werden, weil sie fur andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke
beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus
handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung,
Ausutbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder
juristischen Person erforderlich ist.

Im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informieren wir ggf. zu der Léschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten,
die speziell fur die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

2.8. Speicherung von und Zugriff auf Daten auf lhrem Endgerat

Sofern wir von lhnen keine Einwilligung dazu einholen, erfolgt die Speicherung von oder der Zugriff auf Informationen
auf lhrem Endgerat gemaB § 25 Abs. 2 Nr. 2 des Gesetzes Uber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der
Telekommunikation und bei Digitalen Diensten (TDDDG), da die Speicherung von und der der Zugriff auf diese
Informationen unbedingt erforderlich ist, um die gewtnschten Funktionen unserer Services zur Verfiigung zu stellen.
Sofern wir eine Einwilligung dazu einholen, ist die Rechtsgrundlage § 25 Abs. 1 TDDDG. Unsere Services verwenden
Cookies, Tokens, Beacons oder andere Technologien, die ggf. auf Ihren Endgeraten gespeichert werden und ohne die
Bereitstellung unserer Services nicht méglich ware.

Cookies, Tokens, Beacons oder andere Technologien sind in der Regel Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert
und von uns und Dritten bei |hrem Aufruf unserer Services ausgelesen werden kdnnen. Viele der vorgenannten
Technologien enthalten eine eigene ID. Eine solche ID ist eine eindeutige Kennung der jeweils verwendeten Technologie.
Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Webseiten und Server dem konkreten Internetbrowser oder dem
konkret genutzten Dienst oder Endgerat zugeordnet werden kdnnen, in dem Cookies, Tokens, Beacons oder andere
Technologien gespeichert wurden. Dies ermdglicht es den Betreibern von Webseiten und Analysediensten, Sie als Nutzer
zu identifizieren und von anderen zu unterscheiden.

2.9. Auftragsverarbeitung

Sollten wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister bedienen, werden diese von uns sorgfaltig ausgewahlt
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und beauftragt. Sollte es sich bei den Diensten, die diese Dienstleister erbringen, um Auftragsverarbeitungen im Sinne
von Art. 28 DSGVO handeln, so sind die Dienstleister an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig
kontrolliert. Dabei entsprechen unsere Auftragsverarbeitungsvertrage den strengen Voraussetzungen des Art. 28 DSGVO
sowie den Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden.

3. Betroffenenrechte

Werden lhre personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie ,Betroffener" i.5.d. DSGVO und es stehen lhnen als
Betroffener folgende Rechte gegenuber uns als ,Verantwortlichen" zu:

3.1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlUber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben
hierzu nicht méglich sind, Kriterien flir die Festlegung der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines
Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief8lich Profiling gemaf Art. 22 Abs. 1 und 4
DSGVO und - zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

e |hnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie
verlangen, iiber die geeigneten Garantien gemaR Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

3.2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenliber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat
die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.
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3.3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten flr eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

e die Verarbeitung unrechtmaRBig ist und Sie die Loéschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendétigt, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemafll Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegentber Ihren Grinden Uberwiegen.

e Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen diese Daten - von
ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus
Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

3.4. Recht auf Léschung

3.4.1. Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet diese Daten unverzlglich zu 16schen, sofern einer
der folgenden Grinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flur die Zwecke, flur die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen |hre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Sie legen gemals Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder die Sie legen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

3.4.2. Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gemaR Art.
17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berticksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MalBnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariber zu informieren, dass Sie als betroffene Person
von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat.

3.4.3. Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung Ihrer Daten fir folgende MaBnahmen erforderlich
ist:
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e zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

e zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Austbung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde;

e aus Grunden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemald Art. 9 Abs. 2 lit. h und i
sowie Art. 9 Ab. 3 DSGVO;

e flUr im Offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fur
statistische Zwecke gemaR Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das in Abs. 1 genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

3.5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenitiber dem Verantwortlichen
geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. lhnen steht
gegenliber dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Sie haben gegenuber dem Verantwortlichen das Recht, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

3.6. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht
und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausliibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar
ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datentbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung
einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen tGbertragen wurde.

3.7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.
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Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft - ungeachtet
der Richtlinie 2002/58/EG - lhr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

3.8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt.

Die Verarbeitung ist bis zu Ihrem Widerruf rechtmaRBig - der Widerruf wirkt somit erst auf die Verarbeitung nach Zugang
lhres Widerrufs. Sie koénnen den Widerruf formlos per Post oder E-Mail erklaren. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt dann nicht mehr, vorbehaltlich der Gestattung durch eine anderweitige gesetzliche
Grundlage. Ist dies nicht der Fall, missen Ihre Daten nach dem Widerruf gemals Art. 17 Abs. 2 DSGVO unverziglich
geldscht werden. Ihr Recht, Ihre Einwilligung vorbehaltlich der oben genannten Voraussetzungen zu widerrufen wird
gewabhrleistet.

lhr Widerruf ist zu richten an:

Gentlent GmbH
Am Trippelsberg 92
40589 Dusseldorf
Germany

support@gentlent.com
Tel: +49 211 86843 -0
Fax: +49 211 86843 - 999

3.9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmallichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer iber den Stand und
die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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3.10. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling erfolgen, soweit in dieser Datenschutzerklarung nicht
gesondert angesprochen, nicht.

3.11. Mitteilungspflichten des Verantwortlichen

Sollten anderen Empfangern (Dritte) lhre personenbezogenen Daten mit Rechtsgrund offengelegt worden sein, teilen wir
jenen jede Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit (Art. 16,
Art 17 Abs. 1 und Art. 18 DSGVO). Die Mitteilungspflicht entfallt, wenn sie mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand
verbunden ist oder unmdglich ist. Wir unterrichten Sie ferner auf Verlangen Uber die Empfanger.

4. Angaben zu den verwendeten Cookies und weiterer
Technologien

Wir nutzen Cookies bzw. Beacons oder weitere Technologien, um unsere Services zu erbringen, auszuwerten und mit den
ausgewerteten Daten Marketing zu betreiben. Cookies sind dabei bspw. kleine Textdateien, die Daten von besuchten
Websites oder Domains enthalten und auf Ihrem Gerat (Computer, Tablet oder Smartphone) gespeichert werden. Greifen
Sie auf eine Website zu, sendet der auf lhrem Gerat gespeicherte Cookie Informationen an denjenigen, der den Cookie
platziert hat.

4.1. So verwenden wir Cookies und weitere Technologien

Wir moéchten, dass Sie in der Lage sind, eine informierte Entscheidung fir oder gegen die Verwendung von Cookies und
weiterer Technologien zu treffen, die flr die technischen Eigenschaften der Services nicht unbedingt erforderlich sind.
Daher ermdglichen wir es lhnen, fir den Fall, dass wir Cookies und weitere Technologien einsetzen, die lhrer Einwilligung
bedlrfen, im Rahmen einer freiwilligen Entscheidung beim erstmaligen Besuch unserer Services und danach dauerhaft
in entsprechenden Einstellungen zu wahlen, welche Cookies und weitere Technologien Sie zulassen. Hierbei gilt, dass fur
den Besuch unserer Services Funktionale Cookies und weitere Technologien zwingend sind und daher schon Uber unsere
Voreinstellungen zugelassen sind. Statistik und Marketing Cookies und weitere Technologien sind optional. Sie kdnnen sie
zulassen, indem Sie im Consent Banner in das Setzen dieser Cookies und weiterer Technologien entsprechend
einwilligen. Alternativ kdnnen Sie Statistik und Markting Cookies und weitere Technologien ablehnen. Bitte beachten Sie,
dass lhnen auch dann Werbung angezeigt werden kann, wenn Sie die Verwendung von Statistik und Marketing Cookies
und weitere Technologien ablehnen. Diese Werbung ist dann aber weniger auf lhre Interessen ausgerichtet. Sie kdnnen
jedoch weiterhin die gesamte Funktionalitat der Services nutzen.

4.2. Speicherdauer von Cookies und weiterer Technologien

Sofern wir lhnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von Cookies und weiterer Technologien mitteilen (z.B. im
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Rahmen des Consent Banners), kdnnen Sie davon ausgehen, dass die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.
Wurden Cookies und weitere Technologien auf Basis Ihrer Einwilligung gesetzt, haben Sie jederzeit die Moglichkeit, eine
erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten durch Cookie / Technologien zu widersprechen
(zusammenfassend als , Opt-Out" bezeichnet).

4.3. Arten von Cookies und weiterer Technologien

Sachlich unterscheiden wir zwischen

e Funktionalen Cookies / Technologien: Diese sind fur die grundlegenden technischen Funktionen der Services
erforderlich. Sie ermdglichen bspw. einen sicheren Login und die Speicherung des Fortschritts bei
Bestellvorgangen. Weiterhin ermdglichen sie uns bspw. das Speichern Ihrer Anmeldedaten, des Warenkorb-Inhalts
und die einheitliche Darstellung von Seiteninhalten.

o Statistik Cookies / Technologien: Diese ermdglichen uns die Analyse der Services, damit wir deren Leistung messen
und verbessern kdnnen. Sie kénnen lhre persénlichen Einstellungen der Statistik andern, indem Sie auf den
entsprechenden Opt-Out Link klicken.

e Marketing Cookies / Technologien: Diese werden von uns verwendet, um lhnen Werbung zu unterbreiten, die far
lhre Interessen relevant sein kdnnte. Sie ermdglichen bspw. das Teilen von Seiten Uber Soziale Netzwerke und das
Schreiben von Kommentaren. Ebenso werden Angebote, die lhren Interessen entsprechen kénnten, angezeigt. Sie
kénnen lhre persdnlichen Einstellungen im Marketing andern, indem Sie auf den entsprechenden Opt-Out Link
klicken.

5. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Services

Die Nutzung unserer Services mit all ihren Funktionen geht mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten einher.
Wie genau das geschieht, erladutern wir lhnen hier.

5.1. Informatorische Nutzung unserer Services

Das rein informatorische Aufrufen unserer Services erfordert eine Verarbeitung von folgenden personenbezogenen
Daten und Informationen: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Adresse von zuvor besuchten
Internetseiten, IP-Adresse des Endgerats, mit dem Sie auf unsere Services zugreifen sowie die Uhrzeit des Aufrufs
unserer Services. All diese Informationen werden automatisch von lhrem Browser tUbermittelt, sollten Sie diesen nicht
derart konfiguriert haben, dass eine Ubermittlung der Informationen unterdriickt wird.

Diese personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Funktionsfahigkeit und Optimierung unserer Services, sowie
zur Gewabhrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme verarbeitet. Diese Zwecke sind zugleich
berechtigte Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, die Verarbeitung erfolgt somit mit Rechtsgrund.

5.2. Nutzung durch bzw. nach Registrierung
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5.2.1. Registrierung

Uber die rein informatorische Nutzung unserer Services hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich fiir unsere Services zu
registrieren und unser gesamtes Angebot zu nutzen. Hierbei verarbeiten wir insbesondere Stammdaten und
Kontaktdaten wie bspw. lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort. Darlber hinaus verarbeiten wir hierbei
automatisch Verbindungsdaten wie bspw. Datum, Gerate-Informationen und IP-Adresse. Nach der Registrierung haben
Sie die Moglichkeit, unsere Services in der kostenlosen Version zu nutzen und kostenpflichtige Premium Versionen
hinzuzubuchen. Unsere Services ermdglichen Ihnen verschiedene Leistungen auszuwahlen und die jeweils enthaltenen
Inhalte abzurufen. Diese Nutzung unserer Services kann eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten und
Informationen in der in dieser Ziff. 5 dargestellten Art und Weise erfordern.

Einige Verarbeitungsschritte konnen auch bei Drittanbietern erfolgen. Die Datenverarbeitung der Drittanbieter erfolgt zu
den Konditionen der jeweils einschlagigen Datenschutzerklarungen. Im Falle einer Datenverarbeitung mit Drittanbietern
kann es sich um eine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO handeln. Diese unterliegt strengen gesetzlichen
Vorgaben, welche wir im Zuge unserer Vertragsvereinbarungen mit unseren Auftragsverarbeitern einhalten.

Die Nutzung bei bzw. nach erfolgter Registrierung und Login und die damit verbundenen Datenverarbeitungsvorgange
kénnen von der rein informatorischen Nutzung abweichen. Das Erheben dieser, mit lhrem Profil in Verbindung stehenden
Daten, erfolgt zum Zwecke der Verifzierung lhres Status und der damit zusammenhangenden Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegenuber. Dies sind legitime Zwecke nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sollte fur den
Verarbeitungsvorgang eine Einwilligung Ihrerseits notwendig sein, werden wir diese an entsprechender Stelle einholen
(bspw. Uber die Opt-In Mdglichkeit im Rahmen eines Consent Banners bei erstmaliger Nutzung unseres Services). Bei
weiteren Fragen stehen wir lhnen gerne im Rahmen Ihres Auskunftsrechts nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO zur Verfugung.

5.2.2 Einrichtung und Verwendung eines Nutzerkontos

Sie kénnen ein Nutzerkonto (im Folgenden auch ,Profil") in unseren Services anlegen, um unsere Services und deren
Funktionen in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie dies tun, werden die von Ihnen dort angegebenen personenbezogenen
Daten durch lhr Endgerat an uns ubermittelt und in unseren informationstechnischen Systemen gespeichert.
Gespeichert werden auBerdem lhre IP-Adresse und Zeitpunkt der Registrierung. Wenn Sie sich in |hr Profil einloggen, legt
unser Service auf lhrem Endgerat Tokens ab, um zu ermdglichen, dass Sie eingeloggt bleiben - auch wenn Sie unsere
Services zwischenzeitlich neu laden mussen. Durch das Anlegen des Profils kbnnen Sie die Funktionen unserer Services
nutzen.

Die mit dem Anlegen eines Profils zusammenhangenden Verarbeitungsvorgange dienen dem Zweck, kinftige
Nutzungsvorgange zuordnen zu kdnnen und das gesamte Angebot unserer Services abrufen zu konnen. Bei der
Bestellung etwaiger Erganzungen und Produkte dient die Verarbeitung lhrer Daten ferner der Vertragsdurchfihrung, ist
somit zweckgebunden und erforderlich gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Speicherung von IP-Adresse und Zeitpunkt der Registrierung ist erforderlich zur Gewahrleistung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes Interesse, weshalb die Verarbeitung
auch nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmaRig ist

Die Speicherung der von lhnen eingegebenen personenbezogenen Daten erfolgt bis zum Zeitpunkt der Loschung dieser
Daten innerhalb lhres Profils bzw. spatestens bis zur vollstandigen Loschung lhres Profils bei uns. Dem widersprechend
verarbeiten wir gewissen personenbezogene Daten von lhnen nur, sofern wir hierzu eine gesetzliche oder vertragliche
Ermachtigung haben. Das ist bspw. der Fall, wenn wir Vertrags- oder Zahlungsdaten auch nach Léschung lhres Profils aus
Abrechnungs- oder sonstigen Griinden, die zur ordnungsgemaBen Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses notwendig
sind, aufbewahren durfen.
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5.3. Funktionen unserer Services

Abhangig von einer Registrierung und der von lhnen gewahlten IT-Dienstleistung stehen Ihnen die die jeweils gebuchten
Funktionen unserer Services bereit. Samtliche Funktionen stellen wir lhnen bereit, damit Sie den vollen Umfang unserer
Leistungen, je nach gebuchtem Modell, ausschépfen kénnen und wir fir Sie das beste Ergebnis in der Zusammenarbeit
erreichen kdnnen. Wir leiten die von Ihnen eingegebenen Daten nicht an unberechtigte Dritte weiter, sondern
verarbeiten diese zur Erflllung der mit lhnen eingegangenen Vetragsverhaltnisse, insbesondere zur Erflllung des
Nutzungsvertrages, den Sie Uber die Inanspruchnahme unserer Services geschlossen haben. Daher resultiert die
Rechtsgrundlage zur Verarbeitung lhrer Daten aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

5.4. Chat- und Messagesystem

Wir geben lhnen in unseren Services die Mdglichkeit, tGber integrierte Chat- und Messagefunktionen mit anderen Nutzern
in Kontakt zu treten, sich auszutauschen und ggf. Vertrage anzubahnen und abzuschlieBen. Verarbeitete
Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten und ggf. Inhaltsdaten, Vertragsdaten und Zahlungsdaten. Diese
Daten Ubermitteln wir an die von lhnen kontaktierte Person insoweit, wie Sie die Datenidbermittlung selbst freigeben
bzw. wie Sie diese Daten selbst in Ihre Nachrichten integrieren. Zudem erhalten wir Kenntnis tber den Zeitpunkt und die
Beteiligten einer Kontaktaufnahme Uber unsere Chat- und Messagefunktionen. Weiterhin werden die von lhnen
angegebenen personenbezogenen Daten durch lhren Browser an uns Ubermittelt und in unseren
informationstechnischen Systemen gespeichert. Gespeichert werden auferdem l|hre IP-Adresse und Zeitpunkt der
Registrierung.

Die mit der Nutzung unserer Chat- und Messagesysteme zusammenhangenden Verarbeitungsvorgange dienen dem
Zweck, Nutzungsvorgange zuordnen zu kdnnen und ermdglicht es lhnen, das gesamte Angebot unserer Services abrufen
zu kénnen. Die Nutzung der Chat- und Messagefunktionen ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Services, daher dient
die Verarbeitung lhrer Daten der Vertragsdurchfiihrung, ist somit zweckgebunden und erforderlich gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Die Speicherung von IP-Adresse und Zeitpunkt der Nutzung unserer Chat- und Messagefunktionen ist erforderlich zur
Gewahrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes
Interesse, weshalb die Verarbeitung auch nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmaRig ist.

Die Speicherung der von lhnen eingegebenen personenbezogenen Daten erfolgt bis zum Zeitpunkt der Loéschung lhres
Profils bei uns, dardber hinaus nur solange wie die Verarbeitung zu etwaiger Vertragserfillung erforderlich ist. Eine
Datenweitergabe an sonstige Dritte ist nicht beabsichtigt.

5.5. Community-Funktion

Wir geben lhnen mit unseren Services die Méglichkeit die Verdffentlichung anderer Nutzer einzusehen, zu kommentieren
und hierrlber 6ffentlich mit anderen in Kontakt zu treten. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, ggf.
Kontaktdaten und ggf. Inhaltsdaten. Diese Daten veroffentlichen wir in unsere 6ffentlich einsehbaren Bereiche. Weiterhin
werden die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten durch lhren Browser an uns Ubermittelt und in unseren
informationstechnischen Systemen gespeichert. Gespeichert werden auBerdem lhre IP-Adresse und Zeitpunkt der
Registrierung.

Die mit der Community-Funktion zusammenhangenden Verarbeitungsvorgange dienen dem Zweck, sich mit Anderen
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Uber unsere Services und deren Einsatzmdglichkeiten austauschen zu kénnen und ermdglicht es Ihnen, das gesamte
Angebot unserer Services abrufen zu kénnen. Die Nutzung der Community-Funktion ist ein wesentlicher Bestandteil
unserer Leistungen, daher dient die Verarbeitung Ihrer Daten der Vertragsdurchfuhrung, ist somit zweckgebunden und
erforderlich gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Speicherung von IP-Adresse und Zeitpunkt der Nutzung unserer Community-Funktion ist erforderlich zur
Gewabhrleistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes
Interesse, weshalb die Verarbeitung auch nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmaRig ist.

Die Speicherung der von lhnen eingegebenen personenbezogenen Daten erfolgt bis zum Zeitpunkt der Léschung lhres
Profils bei uns, dartber hinaus nur solange wie die Verarbeitung zu etwaiger Vertragserfillung erforderlich ist und soweit
es technisch maoglich ist.

Eine Datenweitergabe an sonstige Dritte ist nicht beabsichtigt.
6. Kommunikations Services

6.1. Kontakt & Support

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen der Kontaktaufnahme zur Verfiagung stellen zum
Zweck der Beantwortung lhrer Anfrage, Ihrer E-Mail oder Ihrer Ruckrufbitte. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei
Stammdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, ggf. Nutzungsdaten, Verbindungsdaten und ggf. Vertragsdaten. Wir leiten
diese Daten im Einzelfall weiter an mit uns verbundene Unternehmen, oder Dritte, die wir zur Abwicklung von
Bestellungen beauftragen. Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung richtet sich nach dem Zweck der Kontaktaufnahme. Mit
lhrer Anfrage im Kontaktformular bzw. durch die Kontaktaufnahme per E-Mail erklaren Sie, dass Sie Antworten oder
Informationen zu bestimmten Themen winschen. Zu diesem Zweck hinterlassen Sie auch |hre Daten. Wir beantworten
lhre Anfrage wunschgemaR und verarbeiten hierzu lhre Daten. Daher basiert die Berechtigung zur Verarbeitung lhrer
Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da wir sie zur Beantwortung lhrer Anfrage und damit zur Erflllung des Vertrages
hierlber verarbeiten.

6.2. Support

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen von Supportanfragen zur Verfigung stellen zum
Zweck der Unterstutzung in Ihrem Supportfall. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, ggf. Nutzungsdaten, Verbindungsdaten und ggf. Vertragsdaten. Wir leiten diese Daten weiter an Dritte,
insbesondere an die Intercom R&D Unlimited Company, 124 St Stephen's Green, DC02 C628, Dublin 2, Ireland, die wir
zur Unterstutzung in Supportprozessen beauftragen. Sollte Intercom diese Daten in ein Drittland transferieren (bspw. die
USA), so geschieht dies nur im Einzelfall, auf Basis eines mit Intercom geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags und
gemaR mit Intercom vereinbarter Standard Vertragsklauseln und sonstiger von der DSGVO zugelassenen
SicherheitsmaBnahmen, die die Sicherheit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit einem Schutzniveau,
der identisch zu dem in der EU ist, gewahrleisten, insbesondere auf Basis des EU-US Data Privacy Framework (DPF). Die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung richtet sich nach dem Zweck der Supportanfrage. Mit Ilhrer Supportanfrage erklaren
Sie, dass Sie Unterstitzung zu bestimmten Themen wunschen. Zu diesem Zweck hinterlassen Sie auch lhre Daten. Wir
bzw. unser Dienstleister Intercom beantworten lhre Anfrage wunschgemafll und verarbeitet hierzu lhre Daten. Daher

Anschrift Kontakt Rechtliches Bankkonto

Gentlent GmbH E-Mail: support@gentlent.com Amtsgericht Dusseldorf SOLARIS SE

Am Trippelsberg 92 Tel.: +49 (0) 211 86843 - 0 HR-Nr.: HRB 103552 IBAN: DE71 1101 0101 5786 2498 11
40589 Dusseldorf Fax: +49 (0) 211 86843 - 999 USt.-ID: DE366296666 BIC: SOBKDEB2XXX

Germany Web: https://www.gentlent.com CEO: Tom Klein, Florian Oliver Elke

Seite 14 von 22


mailto:support@gentlent.com
tel:+49211868430
tel:+4921186843999
https://www.gentlent.com/

Gentlent’
P Thinking further.

basiert die Berechtigung zur Verarbeitung lhrer Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da wir sie zur Beantwortung lhrer
Anfrage und damit zur Erflillung des Vertrages hiertiber verarbeiten. Die Berechtigung zur Einbeziehung von Intercom als
Dienstleister im Bereich der Unterstltzung zur Abwicklung von Support-Vorgangen basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Wir haben ein Interesse daran, lhre Supportanfragen so effizient wie madglich zu bearbeiten, damit wir lhnen
schnellstmdglich und valide Ergebnisse zur Verfugung stellen kénnen. Dieses Ziel erreichen wir mit der Integration der
Dienste von Intercom. Hierbei werden |hre personenbezogenen Daten nicht Uber Gebuhr beeintrachtigt, da die
Bearbeitung von Supportanfragen maRgeblich nicht-personenbezogene, sondern vielmehr systembezogene Inhalte hat.

6.3. Bewerbermanagement

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen des Bewerbungsprozesses (bspw. Uber das
entsprechende Kontakt-/Bewerbungsformular in unseren Services) zur Verfligung stellen, zum Zwecke Bearbeitung lhrer
Bewerbung und Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens. Auf lhren Wunsch hin bertcksichtigen wir lhre Bewerbung
auch bei zuklnftigen Bewerbungsverfahren. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Nutzungsdaten (nicht bei postalischer Bewerbung), Verbindungsdaten (nicht bei postalischer Bewerbung)
und Vertragsdaten. Bei nicht-erfolgreichen Bewerbungen l6schen wir lhre Daten innerhalb von 3 Monaten nach der
Absage. Bei erfolgreichen Bewerbungen Ubernehmen wir lhre Daten in unsere Systeme, damit also bspw. in die
Personalakte. Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen des Bewerbermanagements basiert auf Art.
88 Abs. 1 DSGVO i.V.m. § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG. Die Rechtsgrundlage fur die Bewerbung bei Tochterfirmen sowie flr die
Speicherung flr zukinftige Bewerbungsverfahren ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. Art. 7 DS-GVO, § 26 Abs. 2 BDSG;
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.4. ChatGPT

In unseren Services verwenden wir den Dienst ,,ChatGPT" von OpenAl in der Version OpenAl APl. Empfanger der Daten
ist hierbei die OpenAl Ireland Limited, 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, DO1
YC43, Ireland (als gemeinsam Verantwortlicher, Art. 26 DSGVO). Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten,
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, ggf. Nutzungsdaten, Verbindungsdaten und ggf. Vertragsdaten. Sollte OpenAl diese Daten in
ein Drittland transferieren (bspw. die USA), so geschieht dies auf Basis eines mit OpenAl geschlossenen
Auftragsverarbeitungsvertrags und gemaR mit OpenAl vereinbarter Standard Vertragsklauseln und sonstiger von der
DSGVO zugelassenen SicherheitsmalRnahmen, die die Sicherheit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit
einem Schutzniveau, der identisch zu dem in der EU ist, gewahrleisten, insbesondere auf Basis des EU-US Data Privacy
Framework (DPF). ChatGPT ist eine klnstliche Intelligenz, die in unsere Services integriert ist und welche fir die
automatisierte Generierung und Erstellung von Texten und Inhalten, zur Optimierung von Prozessen eingesetzt wird. Der
Zweck der Datenverarbeitung ist die Bereitstellung des intelligenten Systems, das samtliche Interaktionen auf die
effizienteste und fir Sie nitzlichste Art und Weise verarbeitet. Bei der Bereitstellung unserer Dienste bzw. Teile unserer
Dienste dient ChatGPT als wesentliche Grundlage der entsprechenden Verarbeitung von Daten, ohne die wir unsere
Dienste nicht anbieten kénnen. Damit dient die Verarbeitung lhrer Daten durch ChatGPT der Vertragsdurchfiihrung, ist
somit zweckgebunden und erforderlich gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Nutzung von personenbezogenen Daten fir
eigene Schulungszwecke von OpenAl ist ausgeschlossen.

6.5. WhatsApp Business

Anschrift Kontakt Rechtliches Bankkonto

Gentlent GmbH E-Mail: support@gentlent.com Amtsgericht Dusseldorf SOLARIS SE

Am Trippelsberg 92 Tel.: +49 (0) 211 86843 - 0 HR-Nr.: HRB 103552 IBAN: DE71 1101 0101 5786 2498 11
40589 Dusseldorf Fax: +49 (0) 211 86843 - 999 USt.-ID: DE366296666 BIC: SOBKDEB2XXX

Germany Web: https://www.gentlent.com CEO: Tom Klein, Florian Oliver Elke

Seite 15 von 22


mailto:support@gentlent.com
tel:+49211868430
tel:+4921186843999
https://www.gentlent.com/

Gentlent’
P Thinking further.

Fir die Kommunikation, insbesondere zur Vorbereitung, Durchfihrung, Vermittlung, Klarung oder Abrechnung von
Bestellvorgangen nutzen wir den Instant-Messaging-Dienstes ,WhatsApp" der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2. Hierbei werden personenbezogenen Daten z.B. Name, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Anschrift, Kundennummer, also Stammdaten, Kontaktdaten und Nutzungsdaten, verarbeitet. WhatsApp greift
hierbei auf alle Kontakte aus lhrem individuellen Telefonbuch zu. Samtliche Daten gibt WhatsApp ggf. an andere
Unternehmen innerhalb und aulerhalb der Meta-Unternehmensgruppe weiter. Weitere Informationen enthalt die
Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea. Sollte WhatsApp bzw.
Meta diese Daten in ein Drittland transferieren (bspw. die USA), so geschieht dies nur im Einzelfall, auf Basis eines mit
Meta geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags und gemaR mit Meta vereinbarter Standard Vertragsklauseln und
sonstiger von der DSGVO zugelassenen SicherheitsmaBnahmen, die die Sicherheit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten mit einem Schutzniveau, der identisch zu dem in der EU ist, gewahrleisten, insbesondere auf
Basis des EU-US Data Privacy Framework (DPF). Die Rechtsgrundlage zur Nutzung von WhatsApp resultiert aus Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sollten Sie uns lhre Einwilligung zur Nutzung von WhatsApp nicht erteilt haben (kein Opt-In bzw.
Widerruf |hrer Einwilligung), so nutzen wir WhatsApp im Rahmen der Kommunikation mit Thnen nicht (mehr).

7. Payment Abwicklung

Zur Abwicklung von Zahlungsforderungen bieten wir verschiedene Zahlungsmethoden an. Hierfur binden wir die
nachfolgend beschriebenen Payment Service Provider ein. Dies tun wir zum Zweck der ordnungsgemafen und
bedarfsgerechten Erbringung unserer Leistungen. Verarbeitete Daten sind in diesem Zusammenhang Nutzungsdaten,
Verbindungsdaten, Stammdaten, Zahlungsdaten, Kontaktdaten oder auch Vertragsdaten, wie z.B. Kontonummern oder
Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufuhren. Die eingegebenen Daten werden nur
durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen Uber die Bestatigung oder eine
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden lhre Daten seitens der Zahlungsdienstleister an
Wirtschaftsauskunfteien (ibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen
wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Die Rechtsgrundlage zur Nutzung der Payment
Service Provider resultiert aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die lhnen mit unseren Services zugesagten Leistungen und
damit die Erfullung unserer Vertragspflichten kénnen wir nur erbringen, wenn wir uns fur die Abwicklung von
Zahlungsbewegungen Dritten, wie den Payment Service Providern, bedienen. Wir haben mit jedem der Payment Service
Provider einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, damit die Sicherheit der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit
gewahrleistet ist.

Payment Service Provider

Stripe

Wenn Sie sich flr eine Zahlungsart des Paymentdienstleisters Stripe entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber
den Paymentdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland, an
den wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen Uber Ihre Bestellung
(Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl. Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung und
Transaktionsnummer) gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Nahere Informationen zum Datenschutz von Stripe
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finden Sie unter der URL https://stripe.com/de/privacy#translation.

Stripe behalt sich vor, eine Bonitatsprifung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren durchzufihren, um
das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit des Nutzers zu wahren. Die fiir eine Bonitatsprifung
notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen personenbezogenen Daten Ubermittelt Stripe
gegebenenfalls an ausgewahlte Auskunfteien, welche Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft
einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In
die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Das Ergebnis
der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet Stripe zum Zwecke der
Entscheidung Uber die Nutzungsberechtigung fir die gewahlte Zahlungsmethode.

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die beauftragten Auskunfteien
widersprechen.

Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaRen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

8. Hosting

8.1. Bereitstellung unserer Services

Um lhnen unsere Services bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen von einem Hosting Anbieter in Anspruch.
Unsere Services werden von den Servern dieses Hosting Anbieters abgerufen. Zu diesen Zwecken nehmen wir die
Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste sowie
Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen des Webshosting Anbieters in Anspruch.

Zu den verarbeiteten Daten gehoren alle solche Daten, die Sie im Rahmen lhrer Nutzung und Kommunikation in
Verbindung mit ihrem Besuch in unseren Services eingeben bzw. die von Ihnen hierbei erhoben werden (bspw. Ihre IP
Adresse). Unsere Rechtsgrundlage zur Nutzung eines Hostinganbieters zur Bereitstellung unserer Services resultiert aus
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

8.2. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir selbst (bzw. unser Hosting Anbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (Serverlogfiles). Zu den
Serverlogfiles kénnen Adresse und Name der abgerufenen Services und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, lhr Betriebssystem, Referrer
URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen sowie der anfragende Provider gehoren.

Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server
zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um
die Auslastung der Server und ihre Stabilitdat sicherzustellen. Unsere Rechtsgrundlage zur Nutzung eines
Hostinganbieters zur Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles resultiert aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse).
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9. Tracking & Tools

Um einen reibungslosen technischen Ablauf und eine optimale nutzerfreundliche Verwendung unserer Services zu
gewahrleisten, setzen wir folgende Dienste ein:

Google Analytics

Wir nutzen Google Analytics zum Zweck der statistischen Auswertung lhrer Nutzung unserer Services. |hre IP-Adresse
wird von uns erhoben, bevor sie von Google noch vor der dauerhaften Speicherung auf deren Servern durch Kirzung
anonymisiert wird. Google Analytics ermoglicht es uns, nachzuvollziehen, wie unsere Services von Ihnen genutzt werden
und wie wir diese dementsprechend verbessern und weiterentwickeln kdnnen. So zeigt Google Analytics beispielsweise,
welche Inhalte von Ihnen angeklickt oder wiederholt besucht werden werden. Verarbeitete Daten sind Nutzungsdaten &
Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist hierbei die Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irland
(als gemeinsam Verantwortlicher, Art. 26 DSGVO). Sollte Google diese Daten in ein Drittland transferieren (bspw. die
USA), so geschieht dies nur im Einzelfall, auf Basis eines mit Google geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags und
gemaR mit Google vereinbarter Standard Vertragsklauseln und sonstiger von der DSGVO zugelassenen
SicherheitsmaBnahmen, die die Sicherheit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit einem Schutzniveau,
der identisch zu dem in der EU ist, gewahrleisten, insbesondere auf Basis des EU-US Data Privacy Framework (DPF). Die
Rechtsgrundlage zur Nutzung von Google Analytics ist lhre Einwilligung (bspw. Uber ein Opt-In im Consent Banner),
sofern Sie uns diese im Rahmen |hres Besuches in unseren Services erteilt haben und resultiert daher aus Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO. Auf Basis lhrer Einwilligung werden Cookies, sog. ,Beacons" oder ahnliche (Text-)Dateien auf lhrem
Endgerat gespeichert und hierdurch personenbezogene Daten ausgelesen werden. Sollten Sie uns lhre Einwilligung zur
Nutzung von Google Analytics nicht erteilt haben (kein Opt-In im Consent Banner bzw. Widerruf lhrer Einwilligung), so
nutzen wir Google Analytics im Rahmen Ihrer Besuche in unseren Services nicht (mehr).

ReCaptcha

Wir binden die Funktion "ReCaptcha" zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen, in unsere Services
ein. Mittels ReCaptcha wird |Ihr Verhalten (z.B. Mausbewegungen oder Abfragen) ausgewertet, um Menschen von Bots
unterscheiden zu kénnen. Verarbeitete Daten sind Nutzungsdaten & Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist hierbei
die Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irland (als gemeinsam Verantwortlicher, Art. 26 DSGVO).
Sollte Google diese Daten in ein Drittland transferieren (bspw. die USA), so geschieht dies nur im Einzelfall, auf Basis
eines mit Google geschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags und gemall mit Google vereinbarter Standard
Vertragsklauseln und sonstiger von der DSGVO zugelassenen SicherheitsmalBnahmen, die die Sicherheit der
Verarbeitung l|hrer personenbezogenen Daten mit einem Schutzniveau, der identisch zu dem in der EU ist,
gewahrleisten, insbesondere auf Basis des EU-US Data Privacy Framework (DPF). Die Rechtsgrundlage zur Nutzung von
ReCaptcha ist Ihre Einwilligung (bspw. Uber ein Opt-In im Consent Banner), sofern Sie uns diese im Rahmen Ihres
Besuches in unseren Services erteilt haben und resultiert daher aus Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Auf Basis lhrer
Einwilligung werden Cookies, sog. ,Beacons" oder ahnliche (Text-)Dateien auf Ihrem Endgerat gespeichert und hierdurch
personenbezogene Daten ausgelesen werden. Sollten Sie uns lhre Einwilligung zur Nutzung von ReCaptcha nicht erteilt
haben (kein Opt-In im Consent Banner bzw. Widerruf lhrer Einwilligung), so nutzen wir ReCaptcha im Rahmen lhrer
Besuche in unseren Services nicht (mehr) bzw. kénnen Ihnen unsere Onlineformulare nicht mehr ordnungsgemaR zur
Verfligung stellen.
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Hotjar

Wir nutzen Hotjar zum Zweck der Analyse |lhres Surf- und Klickverhaltens in unseren Services, zur Erstellung von sog.
,Heatmaps" auf Basis dieser Analyse sowie zur Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer Services.
Verarbeitete Daten sind Nutzungsdaten & Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist hierbei die Hotjar Ltd., Level 2, St
Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's ST) 1000, Malta. Eine Ubermittlung der Daten in ein Drittland
aulerhalb der EU findet nicht statt.

Die Rechtsgrundlage zur Nutzung von Hotjar ist Ihre Einwilligung (bspw. Uber ein Opt-In im Consent Banner), sofern Sie
uns diese im Rahmen lhres Besuches in unseren Services erteilt haben und resultiert daher aus Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Auf Basis lhrer Einwilligung werden Cookies, sog. ,Beacons" oder ahnliche (Text-)Dateien auf Ihrem Endgerat
gespeichert und hierdurch personenbezogene Daten ausgelesen werden. Sollten Sie uns lhre Einwilligung zur Nutzung
von Hotjar nicht erteilt haben (kein Opt-In im Consent Banner bzw. Widerruf lhrer Einwilligung), so nutzen wir Hotjar im
Rahmen lhrer Besuche in unseren Services nicht (mehr).

10. Newsletterversand

Mit lhrer Einwilligung (regelmaBig durch das Abonnieren) versenden wir an Sie Newsletter, E-Mails und weitere
elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newsletter"). Unsere Newsletter enthalten in der Regel technische,
kaufmannische und werbliche Informationen zu unseren Leistungen.

Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie |hre E-Mail-Adresse angeben.
Gegebenenfalls bitten wir Sie hieriiber hinausgehende Informationen wie Name o0.A. mit anzugeben.

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt immer in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. Nach der
Anmeldung zu unserem Newsletter erhalten Sie also eine E-Mail, in der Sie Uber die Betdtigung eines Bestatigungslinks
um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, um zu verhindern, dass jemand
anderes sich mit lhrer E-Mail Adresse fur einen Newsletter anmeldet. Wir protokollieren die Anmeldungen zum
Newsletter zum Zweck, den Anmeldeprozess gemalR den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu
speichern wir den Anmelde- und den Bestatigungszeitpunkt sowie Ihre IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer
bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Sie kdnnen sich jederzeit von unserem Newsletter abmelden. Hierfur klicken Sie einfach auf den Button ,,Abmelden", der
im Footer jedes Newsletters enthalten ist. Sollten Sie sich von unserem Newsletter abmelden, kann lhre E-Mail-Adresse
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gespeichert werden, bevor wir sie l6schen, damit wir
lhre ehemals gegebene Einwilligung nachweisen kdnnen.

Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Unsere Newsletter kdnnen einen sogenannten "web-beacon" enthalten. Ein web-beacon ist eine pixelgroRe Datei, die
beim Offnen des Newsletters von unserem Server (bzw. beim Einsatz eines Versanddienstleisters von dessen Server)
abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser
und Ihrem System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der
Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter ge6ffnet werden, wann sie
geodffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Grinden zwar den
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einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das
des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte
entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Auswertung des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen, vorbehaltlich einer ausdricklichen Einwilligung der
Nutzer, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwecken des Einsatzes eines nutzerfreundlichen sowie
sicheren Newslettersystems, welches sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der
Nutzer entspricht.

Die Rechtsgrundlage zum Versand von Newslettern und damit auch zum Einsatz von web-beacons ist Ihre Einwilligung,
sofern Sie uns diese durch das Abonnieren des Newsletters erteilt haben und resultiert daher aus Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sollten Sie uns lhre Einwilligung zum Versand von Newslettern nicht erteilt haben, so senden wir keine
Newsletter (mehr) an Sie. Damit fallt auch automatisch der Einsatz von web-beacons weg.

11. Fanpages auf Social Media Websites

Wir unterhalten Fanpages auf den Websites der sozialen Netzwerke des Internets und verarbeiten in diesem Rahmen
personenbezogenen Daten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns
anzubieten. Wir weisen Sie darauf hin, dass |hre Daten beim Besuch unserer Fanpages auRerhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden kénnen. Verantwortlich hierflir sind die Betreiber der jeweiligen sozialen
Netzwerke. Eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaglichkeiten (bspw.
Opt-Out) konnen Sie in den Datenschutzerklarungen der Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke finden.

Facebook

Wir betreiben auf Facebook eine sog. Facebook Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch der Facebook Fanpage
kann Facebook lhr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen (,Insights"). Die
Verwendung der Seiten-Insights erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung
unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei ggf. Stammdaten, ggf. Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gemafR Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur
Verarbeitung der Daten nach der hier genannten MaBgabe resultiert aus unserem berechtigten Interesse und damit aus
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fiir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist Facebook verantwortlich. Uber Ihre Betroffenenrechte informiert Facebook
Sie unter: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Sie kdnnen lhre Rechte auch
uns gegentber geltend machen, wir werden Ihre Anfrage dann umgehend an Facebook weiterleiten.

Instagram

Wir betreiben auf Instagram eine sog. Instagram Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch der Instagram Fanpage
kann Meta |hr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen (,Insights“). Die
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Verwendung der Seiten-Insights erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung
unseres Internetauftritts/unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei ggf. Stammdaten, ggf.
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist Meta Platforms Ireland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gemaf3 Art. 26 DSGVO.
Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten nach der hier genannten MaRgabe resultiert aus unserem berechtigten
Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist Meta verantwortlich. Uber lhre Betroffenenrechte informiert Meta Sie
unter: https://privacycenter.instagram.com/policy. Sie kdnnen lhre Rechte auch uns gegeniber geltend machen, wir
werden |hre Anfrage dann umgehend an Meta weiterleiten.

TikTok

Wir betreiben auf TikTok eine sog. TikTok Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch der TikTok Fanpage kann TikTok
lhr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen. Die Verwendung der
Informationen erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Internetauftritts/unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei ggf. Stammdaten, ggf. Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist die tiktok technology limited 10 earlsfort
terrace, dublin d02 t380 Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gemaRR Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur
Verarbeitung der Daten nach der hier genannten MaBgabe resultiert aus unserem berechtigten Interesse und damit aus
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist TikTok verantwortlich. Uber Ihre Betroffenenrechte informiert TikTok Sie
unter: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de-DE. Sie kénnen |hre Rechte auch uns gegenuber geltend
machen, wir werden lhre Anfrage dann umgehend an TikTok weiterleiten.

LinkedIn

Wir betreiben auf LinkedIn eine LinkedIn Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch und Nutzung der LinkedIn
Fanpage kann LinkedIn lhr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen. Die
Verwendung dieser Informationen erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung
unseres Internetauftritts/unserer Services. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Place, Dublin 2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gemaf Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der
Daten nach der hier genannten MaRgabe resultiert aus unserem berechtigten Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Fiir die Umsetzung |hrer Betroffenenrechte ist LinkedIn verantwortlich. Uber Ihre Betroffenenrechte informiert LinkedIn
Sie unter: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy. Sie kdnnen lhre Rechte auch uns gegenlber geltend machen, wir
werden |hre Anfrage dann umgehend an LinkedIn weiterleiten.

X

Wir betreiben auf X eine X Fanpage zu unserem Unternehmen. Bei Besuch und Nutzung unserer X Fanpage kann X |hr
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Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen. Die Verwendung dieser
Informationen erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Internetauftritts. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten,
Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2, Irland, als gemeinsam Verantwortlicher gemaR Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten nach
der hier genannten MaRgabe resultiert aus unserem berechtigten Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist X verantwortlich. Uber Ihre Betroffenenrechte informiert X Sie unter:
https://www.twitter.com/de/privacy. Sie kdénnen |hre Rechte auch uns gegenlber geltend machen, wir werden lhre
Anfrage dann umgehend an X weiterleiten.

YouTube

Wir betreiben auf YouTube einen Kanal zu unserem Unternehmen. Bei Besuch und Nutzung unseres YouTube Kanals kann
Google Ihr Nutzungsverhalten auswerten und uns hieraus gewonnene Informationen mitteilen. Die Verwendung dieser
Informationen erfolgt zu Zwecken der wirtschaftlichen Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Internetauftritts. Verarbeitete Datenkategorien sind hierbei Stammdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten,
Verbindungsdaten. Empfanger der Daten ist Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irland, als
gemeinsam Verantwortlicher gemaR Art. 26 DSGVO. Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der Daten nach der hier
genannten MaBgabe resultiert aus unserem berechtigten Interesse und damit aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fiir die Umsetzung lhrer Betroffenenrechte ist YouTube verantwortlich. Uber lhre Betroffenenrechte informiert YouTube
Sie unter: https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/#privacy-guidelines. Sie
kénnen lhre Rechte auch uns gegenuber geltend machen, wir werden lhre Anfrage dann umgehend an YouTube
weiterleiten.
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