Gentlent

Thinking further.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der

Gentlent GmbH
Am Trippelsberg 92
40589 Dusseldorf
Germany

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB") gelten fiir die Leistungen der Gentlent GmbH (auch als
.wir' oder ,Gentlent GmbH" bezeichnet), die an Kunden (nachfolgend ,Kunde" oder ,Sie") bereitgestellt werden.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, wir stimmen der Geltung
ausdricklich zu. Mit unseren Leistungen und unseren AGB richten wir uns sowohl an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB
sowie juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen, als auch an Verbraucher (§
13 BGB). Fir Verbraucher gelten besondere Regelungen, auf die wir an der jeweiligen Stelle hinweisen.

Praambel

Sofern Sie einen IT-Dienstleistungsvertrag mit uns Gber die Erbringung von Leistungen abgeschlossen haben (insgesamt
nachfolgend auch ,IT-Dienstleistungsvertrag" genannt), erwerben Sie vorbehaltlich besonderer Ubereinstimmender
Vereinbarungen im IT-Dienstleistungsvertrag bzw. Ihrer Bestellung folgende Leistungen & Rechte.

1. Vertragsgegenstand

1. Wir bieten unter dem Namen ,Gentlent" IT-Dienstleistungen wie insbesondere die Registrierung von Domains, das
Buchen von IP-Adressen, DNS-, Web-, Server- und E-Mail-Hosting sowie SaaS-Leistungen (samtliche unserer IT-
Dienstleistungen werden nachfolgend auch zusammengefasst als , IT-Dienstleistungen”) an.

2. Die IT-Dienstleistungen, die wir Ihnen gegenlber erbringen, kénnen die im IT-Dienstleistungsvertrag genannten
Bestandteile haben, der durch die Bestellung unserer IT-Dienstleistungen gem. der Regelungen der Ziff. 4 dieser
AGB zustande kommt. Samtliche im Rahmen der Bestellung unserer IT-Dienstleistungen referenzierten Dokumente
und Bedingungen, wie u.a. Leistungs- und Produktbeschreibungen, Service Level Agreements oder
Widerrufsbestimmungen finden Anwendung, sofern wir vor lhrer Bestellung ausdricklich auf ihre Geltung
hinweisen.

3. Eine Ubersicht Uber unsere IT-Dienstleistungen ergibt sich aus der Beschreibung unserer jeweiligen IT-
Dienstleistungen, die jederzeit auf unserer Website zuganglich oder aus dem IT-Dienstleistungsvertrag ersichtlich
ist.

4. Da wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit lhnen personenbezogene Daten fir Sie im Auftrag verarbeiten,
erfolgt diese Verarbeitung auf Basis des Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO (,AVV"), der
unmittelbar mit Wirksamwerden des IT-Dienstleistungsvertrages Geltung erlangt. Der jeweils geltende AVV ist auf
unserer Website unter https://www.gentlent.de/policies/dpa hinterlegt oder liegt dem IT-Dienstleistungsvertrag als
Anlage bei.

5. In den folgenden lit. a - lit. f dieser Ziff. 1 gehen wir auf die einzelnen Bestandteile unserer IT-Dienstleistungen
sowie der hierbei fur Sie und uns spezifisch geltenden Rechte und Pflichten naher ein. Samtliche Regelungen ab
der Ziff. 2 gelten fur alle unsere IT-Dienstleistungen.
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a. Hosting Leistungen

. Wir stellen lhnen als Teil unserer IT-Dienstleistungen das DNS-, Web-, Server- und E-Mail-Hosting (nachfolgend auch

,Hosting Leistungen") bereit. Die hierbei zusatzlich zu den Ubrigen Bedingungen dieser AGB spezifisch fir unsere
Hosting Leistungen geltenden Rechte und Pflichten stellen wir Ihnen im Folgenden dar:

. Unsere Hosting Leistungen umfassen insbesondere die Zurverfigungstellung einer IT-Infrastruktur fur die jeweils

von lhnen bestellte IT-Dienstleistung. Diese IT-Infrastruktur wird innerhalb von einem oder mehreren Servern
angelegt. Diese Server liegen lokal bei uns bzw. in angemieteten Rechenzentren. Sie kénnen auch aus Virtuellen
Privaten Servern bestehen oder bei professionellen Hosting Providern angemietet werden.

. Im Rahmen unserer Hosting Leistungen Uberlassen wir lhnen einen Speicherplatz in der jeweils im IT-

Dienstleistungsvertrag genannten GroRe zur Speicherung lhrer Daten.

Wir tragen weiterhin dafliir Sorge, dass |hre gespeicherten Daten Uber das Internet abrufbar sind. Sie bleiben
Alleinberechtigter an den Daten.

. Betriebssysteme, Images und weiteren externen Content importieren und installieren Sie auf eigenes Risiko. Wir

Ubernehmen keine Haftung fur Inhalte und Anwendungen Dritter und schlieBen die Haftung flir Schaden aus, die
aus der Installation und Anwendung von Dritt-Materialien entstehen.

Unsere Hosting Leistungen sind flr folgende Nutzungszwecke nicht geeignet oder erlaubt:
o Medizintechnik mit direktem Einsatz am Menschen (z.B. Vitalzeichenlberwachung, Operationstechnik),
o Fahr- oder Flugsicherheit (z.B. autonomes Fahren, Flugraumiberwachung, Verkehrssteuerung),
o Mess- und Steuerungstechnik (z.B. SPS) im automatisierten Fertigungsprozess von Produkten,
o Software fur Finanztransaktionen (z.B. fur Krypto-Currencies & Wallets, Online-Banking Software).

. Im Zusammenhang mit unseren Hosting Leistungen ist es Ihnen untersagt, urheberrechtlich geschitzte Inhalte

unberechtigt anzubieten oder zu verbreiten. Sie verpflichten sich, sogenannte P2P-Tauschbérsen, Download-
Services oder Streaming-Dienste, Uber die eventuell urheberrechtlich geschiitzte Inhalte unberechtigt verbreitet
werden konnen, nicht zu nutzen. Sie verpflichten sich, entsprechende Links, die auf P2P-Tauschborsen, Download-
Services, Streaming-Dienste oder deren Inhalte verweisen, nicht zur Verfigung zu stellen.

Sie haben den exzessiven Verbrauch von Ressourcen zu vermeiden, insbesondere um einen Leistungsabfall der
Hosting Leistungen, der mit dem Verdacht auf betrligerisches Verhalten (Fraud) oder die Beeintrachtigung der
Rechte Dritter zusammenhangen konnte, zu verhindern. Weiterhin verpflichten Sie sich, jede Stérung zu
vermeiden, die zu einem Leistungsabfall der Hosting Leistungen fihrt und die Erbringung der Hosting Leistungen
oder die Rechte Dritter, die die von uns zur Verfligung gestellte IT-Infrastruktur teilen, beeintrachtigen wirde.

Unsere Hosting Leistungen stellen wir Ihnen, sofern nicht anderweitig im IT-Dienstleistungsvertrag bestimmt, im
Rahmen eines , Abonnementmodells" (engl. ,Subscription-model"), juristisch gesehen also als Mietsache fir die
Dauer unserer Vertragsbeziehung zur Verfligung.

b. SaaS Leistungen

1.

2.

4.

Wir stellen Ihnen als Teil unserer IT-Dienstleistungen ,SaaS Leistungen" (nachfolgend auch ,SaaS Leistungen")
bereit. Die hierbei zusatzlich zu den uUbrigen Bedingungen dieser AGB spezifisch flir unsere SaaS Leistungen
geltenden Rechte und Pflichten stellen wir Ihnen im Folgenden dar:

Verschiedene von uns angebotene Produkte kénnen Sie in ihrem jeweiligen von uns zur VerflUgung gestellten
Standard als ,Software-as-a-Service" Leistung samt deren Funktionalitdten nutzen. Diese SaaS Leistungen werden
durch uns als sog. Standard-Funktionen angeboten und haben damit eine klar abgegrenzte Funktionalitat, die nicht
individuell fir Kunden erweitert oder abgeandert wird. Unsere SaaS Leistungen sind direkt Gber lhren Webbrowser
zuganglich.

. Welche IT-Dienstleistungen von uns als SaaS Leistung angeboten werden, zeigen wir lhnen jeweils im

Zusammenhang mit der Produktdarstellung sowie im Rahmen lhrer Bestellung und im IT-Dienstleistungsvertrag auf.
Wir entwickeln unsere Saa$S Leistungen stetig weiter, verbessern sie und flgen ihr Funktionen hinzu.

Unsere SaaS Leistungen stellen wir lhnen im Rahmen eines ,Abonnementmodells" (engl. ,Subscription-model"),
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juristisch gesehen also als Mietsache fur die Dauer unserer Vertragsbeziehung zur Verfigung.

c. Domain Registrierung

1. Wir stellen Ihnen als Teil unserer IT-Dienstleistungen Leistungen die Méglichkeit zur Registrierung, zum Transfer
sowie zur Ubertragung von Domains (nachfolgend auch ,,Domain Leistungen") bereit. Die hierbei zusatzlich zu den
Ubrigen Bedingungen dieser AGB spezifisch flir unsere Domain Leistungen geltenden Rechte und Pflichten stellen
wir lhnen im Folgenden dar:

2. Je nach gewahlter Top Level Domain (TLD) kommt ein Vertragsverhaltnis Uber die Registrierung der von lhnen
gewunschten Domain zwischen uns und lhnen oder direkt zwischen lhnen und der Vergabestelle (Registry)
zustande. Im letzteren Fall beauftragen wir die Registrierung von Domains im Rahmen eines
Geschaftsbesorgungsverhaltnisses fur Sie und werden als Vermittler des zwischen Ihnen und der Vergabestelle
zustande kommenden Vertragsverhaltnis tatig.

3. Die Top-Level-Domains werden von unterschiedlichen Organisationen registriert und verwaltet. Fur jede Top-Level-
Domain gelten zusatzlich zu diesen AGB weitere Bedingungen. Die jeweils fur die Registrierung der von lhnen
gewlnschten Domain geltenden weiteren Bedingungen teilen wir Ihnen im Bestellprozess mit. Sie werden damit
durch den Abschluss der Bestellung automatisch Bestandteil des zwischen uns bzw. des zwischen lhnen und der
Vergabestelle zustande kommenden Vertrages.

4. Ein Domainname kann flr die im Bestellprozess genannte Dauer registriert werden. Eine Registrierung wird erst
aktiv, nachdem die zustandige Vergabestelle den entsprechenden Antrag auf Erteilung der von lhnen gewlinschten
Domain angenommen hat. Wir kénnen die Registrierung eines bestimmten Domainnamens nicht garantieren und
sind ebenfalls nicht fir Probleme verantwortlich, die wahrend der Registrierung oder Erneuerung auftreten.

5. Im Falle der erfolgreichen Registrierung eines Domainnamens verweisen wir die Domain zunachst auf unsere
Startseite, bis die Domain durch Sie mit weiteren IT-Dienstleistungen, wie bspw. Hosting Leistungen verbunden
wurde, oder die DNS-Eintrage so aktualisiert wurden, dass sie auf einen externen Provider verweisen.

6. Sie haben mit unseren Domain Leistungen die Mdéglichkeit, Domains zu uns hin oder von uns weg zu transferieren.
Hierbei missen mindestens die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

a. Sie verflgen Uber einen AUTH Code;

b. Ein Providerwechsel der Domain, der auch den Wechsel des Registrars zur Folge hat, ist frihestens 60 Tage
nach der Registrierung maoglich;

c. Eine bereits erfolgte private Registrierung (sofern zutreffend) muss entfernt werden;
d. die entsprechende Domain muss entsperrt sein.

7. Wir Ubernehmen im Hinblick auf Domainiibertragungen lediglich die technische Abwicklung der Anderung der
Registrantendaten und die Weiterleitung der Registrierungsanfrage des Domainnamens. Die volle Verantwortung
fur die rechtliche Wirksamkeit der Registrantendatenanderung und der Domainnamenubertragung tragen allein der
bisherige und der neue Registrant. Wir behalten uns das Recht vor, lhren Antrag auf Ubertragung des
Domainnamens ohne Angabe von Grinden nach alleinigem Ermessen anzunehmen oder abzulehnen.

8. Unsere Domain Leistungen stellen wir Ihnen im Rahmen eines ,Abonnementmodells" (engl. ,Subscription-model"),
juristisch gesehen also als Mietsache fur die Dauer unserer Vertragsbeziehung zur Verfiigung.

d. IP-Leistungen

1. Wir stellen lhnen als Teil unserer IT-Dienstleistungen sog. ,IP-Leistungen”, also die Uberlassung statischer IPv4-
und/oder IPv6-Adressen zur Nutzung durch Sie zur Verfigung. Die hierbei zusatzlich zu den Ubrigen Bedingungen
dieser AGB spezifisch flr unsere IP-Leistungen geltenden Rechte und Pflichten stellen wir lhnen im Folgenden dar:

2. Wir stellen lhnen eine oder mehrere statische IP-Adressen zur Nutzung bereit. Die Art der Adresse (IPv4 oder IPv6),
Anzahl, Preis und Nutzungsdauer richten sich nach den Vereinbarungen im Bestellprozess, dem IT-
Dienstleistungsvertrag bzw. in diesen AGB.
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Die Zuweisung der IP-Adresse erfolgt exklusiv, jedoch verbleibt das Eigentum bzw. die Zuweisungsbefugnis bei uns.
Wir sind berechtigt, die Zuweisung aus technischen oder regulatorischen Grinden anzupassen, sofern dies
notwendig ist.

. Eine Weitergabe von an Sie zugewiesenen IP-Adressen an Dritte oder der Betrieb als Sub-Provider ist nur mit

unserer ausdricklichen vorherigen Zustimmung zulassig.

. Unsere IP-Leistungen stellen wir lhnen im Rahmen eines ,Abonnementmodells" (engl. ,Subscription-model"),

juristisch gesehen also als Mietsache fur die Dauer unserer Vertragsbeziehung zur Verfligung.

e. Support-Leistungen

1.

In Bezug auf unsere IT-Dienstleistungen Ubernehmen wir grds. erganzende Support-Leistungen. Diese Support-
Leistungen bestehen insbesondere aus dem Einspielen von Sicherheit-Updates und der regelmaBigen
Weiterentwicklung unserer Leistungen.

. DarlUber hinaus gewahrleisten wir flr Sie, sollten wir im Rahmen der Bestellung unserer IT-Dienstleistungen zudem

konkrete Service Level (nachfolgend auch ,SLA") vereinbart haben, bspw. konkrete Reaktionszeiten oder auch
Wiederherstellungszeiten. Alle Informationen zu den Service Leveln finden sich in unserer Leistungsbeschreibung
SLA, die im Rahmen der Bestellung unserer IT-Dienstleistungen einsehbar ist.

f. Weitere Dienstleistungen

1.

Als Teil unserer IT-Dienstleistungen bieten wir Ilhnen, sofern gesondert im IT-Dienstleistungsvertrag vereinbart, im
Zusammenhang mit unseren IT-Dienstleistungen stehende ,Weitere Dienstleistungen" an. Diese Weiteren
Dienstleistungen kdénnen insbesondere aus folgenden Leistungsbestandteilen bestehen:

a. Migrationsunterstitzung,
Exportunterstultzung,
Workshops,

Schulungen,

o 2 0 T

Customizing,

f. Beratung.

. Die Beauftragung von Weiteren Dienstleistungen ist Uber eine individuelle Vereinbarung Uber Leistungsinhalte und

Vergitung im Rahmen des IT-Dienstleistungsvertrages moglich. Bei der Erbringung von Weiteren Dienstleistungen
wird unsere Vergltung, sofern nicht anderweitig im IT-Dienstleistungsvertrag vereinbart, anhand der dafur
angefallenen Personentage, nach Stunden bzw. entsprechend der hierflr geltenden Pauschalen abgerechnet.

2. Vergutung fur unsere Leistungen

1. Unsere IT-Dienstleistungen erwerben Sie grds. zu den Konditionen des gewahlten Preismodells.

2. Jede Vergitung versteht sich zzgl. Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe zum Zeitpunkt und am Ort der Erbringung
der Leistung.

3. Die Verglitung fir die von uns zu erbringenden IT-Dienstleistungen ist von Ihnen grds. jeweils im Voraus flr den
entsprechenden Vertragsmonat zu zahlen. Wir sind zudem berechtigt, lhnen die jeweilige Vergltung fir bis zu 12
Monate im Voraus in Rechnung zu stellen. Erfolgt unsere Vergutung in Form einer Provision oder eines sonstigen
verbrauchsabhangigen Entgelts, sind wir berechtigt, Ihnen die jeweils angefallene Provision oder Vergttung fir den
Vormonat monatlich nachtraglich in Rechnung zu stellen.
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4. Unsere Rechnungen werden mit Zugang bei lhnen fallig und sind ohne Abzuge innerhalb von 14 Kalendertagen auf
unser in der Rechnung angegebenes Konto zu zahlen. Wir sind berechtigt, samtliche Vergltungen uber
Zahlungsdienstleister einzuziehen. Sollten wir dies tun, so haben Sie bei der Nutzung dieser Zahlungsdienstleister
ebenfalls deren Geschaftsbedingungen zu beachten. Fir keinen der Zahlungsdienstleister erheben wir von lhnen
eine gesonderte Gebuhr.

5. Kosten, die auf unserer Seite aufgrund von SEPA-RUcklastschriften oder Zahlungsanfechtungen entstehen, sind von
lhnen zu tragen und werden Ihnen in Rechnung gestellt.

6. Im Falle lhres Verzugs sind wir berechtigt, Mahngebihren von bis zu 40 EUR pauschal von lhnen pro Mahnung zu
verlangen. Zudem sind wir berechtigt, unsere Forderungen an Dritte, wie insbesondere Inkassodienstleister oder
Factoring Dienstleister abzutreten.

7. Wir haben neben vertraglich vereinbarten Preisveranderungen das Recht, maximal einmal jahrlich unsere Preise
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir die ,Preisbildung"
mafRgeblich sind. Fur eine Preisanpassung gilt Folgendes:

a. Preisbildung: Fir die Preisbildung mafgeblich sind insbesondere die Kosten fir Technik (z. B. Betrieb von
Rechenzentren, Hardware, technischer Service) und Kosten fir Betrieb der IT-Dienstleistungen (Lizenzen,
insbesondere Softwarelizenzen, Kosten der Domainregistrierung- und -verwaltung, Kosten unserer
Lieferanten, die die Leistung in unserem Auftrag direkt bei Ihnen ausfihren), Kosten fir die Kundenbetreuung
(z. B. fur Service-Hotline, Abrechnungs- und IT Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energie,
Gemeinkosten (z. B. fir Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen, Finanzierungskosten, Rechnungsstellung und
Bezahlung) sowie hoheitlich auferlegten Gebuhren, Steuern, Abgaben und Beitragen. Preisbildende Faktoren
kénnen hierbei zudem insbesondere die Anpassung unserer Infrastruktur an den Stand der Technik und das
den Risiken fur Rechte und Freiheiten naturlicher Personen angemessene Schutzniveau sowie an die
Entwicklung rechtlicher und aufsichtsbehordlicher Anforderungen insbesondere in Bereichen Datenschutz,
Telekommunikation und Verbraucherschutz und allgemeine wirtschaftliche Veranderungen, insbesondere die
inflationsbedingte Verschlechterung des Geldwertes.

b. Die Preisentwicklung dieser Kostenfaktoren kann sowohl zur Steigerung als auch zur Senkung der von Ihnen
zu zahlenden Preise fuhren.

c. Eine Preisanpassung ist auf den Umfang der Anderungen der Kostenfaktoren begrenzt.

d. Sowohl bei der Preissteigerung als auch bei der Preissenkung werden wir berucksichtigen, ob die
Preisanderung durch gesunkene/gestiegene Kosten in einem anderen Bereich ausgeglichen werden kann.

e. Wir werden bei der Ausibung unseres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir Sie unglinstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als
Kostenerh6hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.

f. Wir werden lhnen die Anderung spatestens 4 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Im Fall einer Preisanderung haben Sie das Recht, den IT-Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Dies gilt
nicht, wenn die Anderung ausschlieBlich auf einer Anderung von hoheitlich auferlegten Steuern, Gebihren,
Abgaben und Beitrdgen beruht oder sich zu lhren Gunsten auswirkt. Sie werden in der Anderungsmitteilung
auf Ihr Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen. Sollten Sie innerhalb der vorgenannten Frist nicht kiindigen,
aber zum Ausdruck bringen, dass nicht mit der Preiserhdhung nicht einverstanden sind (,Widerspruch"),
haben wir das Recht innerhalb von 4 Wochen seit lhrem Widerspruch, den IT-Dienstleistungsvertrag
auBerordentlich zu kiindigen.

g. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.

3. Laufzeit des IT-Dienstleistungsvertrages

1. Der IT-Dienstleistungsvertrag wird fir die im Bestellprozess gewahlte Dauer geschlossen (,Grundlaufzeit").

2. Eine Kindigung ist jederzeit moglich. Die Regelungen zur Kindigung ergeben sich aus dem Bestellprozess. Im
Ubrigen, also mangels Regelung in den vorgenannten Dokumenten und Prozessen gilt: Die Kiindigungsfrist betragt
flr beide Parteien einen Monat zum Ende der Laufzeit. Die Kindigung kann in Textform (mindestens per E-Mail)
erfolgen oder durch entsprechende Beendigung der Inanspruchnahme unserer Leistungen in Ihrem Admin Bereich.
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Bei ausbleibender Kindigung verlangert sich der IT-Dienstleistungsvertrag jeweils um die Dauer der Grundlaufzeit.

3. Ein Upgrade des gewahlten Preismodells bzw. eine Erweiterung der gebuchten Leistungen ist jederzeit mit
sofortiger Wirkung maoglich. Die Reduzierung der Nutzerzahl oder das Herunterstufen (,Downgrading") eines
Preismodells sind jederzeit mit sofortiger Wirkung zum jeweiligen Folgemonat mdoglich. Eine Erstattung der fir den
laufenden Monat entrichteten/zu entrichtenden Kosten erfolgt nicht.

4. Mit Wirksamwerden der Kindigung wird der Zugang zu unseren Leistungen flr Sie und lhre Nutzer gesperrt. Sie
kénnen die mit unseren Leistungen verarbeiteten Inhalte bis zum Wirksamwerden der Kindigung exportieren.
Hiernach werden wir lhren Zugang vollstandig I6schen. Unterstitzungsleistungen im Zusammenhang mit der
Kindigung kénnen von uns auf Nachfrage und ggf. gegen gesonderte Vergutung erbracht werden.

5. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung dieses IT-Dienstleistungsvertrages aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

a. Sie mit Zahlungen langer als 30 Tage in Verzug kommen und auf eine Mahnung hin Rickstande nicht
innerhalb einer Woche seit dem Datum des Zugangs der Mahnung begleichen;

b. Sie vertragliche Verpflichtungen wie insbesondere solchen aus Ziff. 6 dieser AGB trotz einer Abmahnung von
unserer Seite verletzen, insbesondere einen vertragswidrigen Gebrauch der IT-Dienstleistungen fortsetzen
oder dulden.

4. Online Bestellung

1. Um unsere IT-Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit unseren AGB nutzen zu kénnen, missen Sie ein
Benutzerkonto anlegen. Dazu ist eine Online-Registrierung erforderlich.

2. Mit erfolgreicher Registrierung kommt der IT-Dienstleistungsvertrag zwischen uns zustande. Mit erfolgreicher
Bestellung kommt ein kostenpflichtiger IT-Dienstleistungsvertrag Gber die Inanspruchnahme unserer jeweils durch
Sie ausgewahlten IT-Dienstleistungen durch die folgenden Schritte zustande:

a. Auf unserer Website finden Sie Informationen Uber Inhalt und Kosten der von uns angebotenen
kostenpflichtigen IT-Dienstleistungen. Diese Informationen stellen noch kein Angebot auf Abschluss eines IT-
Dienstleistungsvertrages zur Inanspruchnahme unserer Leistungen dar.

b. Erst durch Absenden des entsprechenden Bestellformulars geben Sie uns gegenuber ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines IT-Dienstleistungsvertrages uber die entsprechenden IT-Dienstleistungen ab.

c. Wir weisen Sie vor Absenden des Bestellformulars auf die Kostenpflichtigkeit der Bestellung hin und geben
Ihnen die Mdglichkeit, von diesen AGB sowie sonstigen vertraglichen Bedingungen Kenntnis zu nehmen. Diese
kénnen Sie zudem downloaden und speichern.

d. Weiterhin geben wir Ilhnen vor dem Absenden des Bestellformulars die Mdoglichkeit, lhre Eingaben zu
Uberprufen und ggf. zu korrigieren.

e. Nach Absenden des Bestellformulars erhalten Sie von uns eine Eingangsbestatigung lhrer Bestellung an die
von lhnen mitgeteilte E-Mail-Adresse. Diese Eingangsbestatigung stellt grds. auch die Annahme lhres
Angebots auf Inanspruchnahme unserer IT-Dienstleistungen dar.

f. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail wird lhnen der Vertragstext (bestehend bspw. aus
Bestellinhalte, AGB, AVV, Auftragsbestatigung und Rechnung) von uns, ggf. als Link, zugesandt bzw. zur
Verfugung gestellt (Vertragsbestatigung). Diese kdnnen Sie downloaden und speichern.

g. Mit der vollstandigen Zahlung der erworbenen Leistungen erhalten Sie, ggf. mit einer Verzégerung von bis zu
2 Tagen, Zugriff auf die IT-Dienstleistungen, soweit nicht anders vereinbart.

5. Integrierte Dienste

1. Fur die Zurverfugungstellung unserer IT-Dienstleistungen greifen wir teilweise auf die Dienste von anderen
Anbietern zurlick, die mit kinstlicher Intelligenz arbeiten (nachfolgend auch ,Integrierte Dienste"). Integrierte
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Dienste nutzen wir unter anderem fir die automatisierte Generierung und Erstellung von Texten und Inhalten, zur
Optimierung von Prozessen oder die Verbesserung der Zurverfigungstellung unserer IT-Dienstleistungen.

2. Welche Integrierten Dienste dies sind und von welchem Anbieter sie bereitgestellt werden, kdnnen Sie jederzeit der
aktuellen Anlage Integrierte Dienste unterhalb dieser AGB entnehmen, in der wir die Anbieter der Integrierten
Dienste, der dahinterstehenden Organisation sowie hierfir geltende weitergehende Geschaftsbedingungen
angelegt haben.

3. Im Rahmen der Nutzung von IT-Dienstleistungen, die auf Integrierte Dienste zurlickgreifen, gilt das Folgende:

a. Wir geben weder eine Garantie noch eine Gewahr fur die Richtigkeit und Nutzbarkeit der durch die
Integrierten Dienste ausgegebenen Antworten und Ergebnisse. Diese kdonnen also durchaus falsch sein.
Daraus abgeleitete Handlungen sollten also nicht ungepruft auf deren Inhalte gestutzt werden

b. Wir geben weder eine Garantie noch eine Gewahr flr die dauerhafte Verfligbarkeit der Integrierten Dienste.
Da diese von anderen Organisationen bereitgestellt werden, haben wir keinen Einfluss auf die technischen
Verflgbarkeiten.

c. Wir geben weder eine Garantie noch eine Gewahr daflir, dass die Antworten und Ergebnisse frei von lhnen
nutzbar sind. Wir weisen deutlich darauf hin, dass samtliche Antworten und Ergebnisse (urheber-)rechtlich
geschitzt sein kénnten. Ein solcher Schutz verbietet in der Regel insbesondere eine Weiterverbreitung der
Antworten und Ergebnisse durch Sie.

d. Sie entscheiden selbst und sind damit selbst daflir verantwortlich, welche Informationen und Daten Sie mit
unseren [T-Dienstleistungen teilen, die auf Integrierte Dienste zurlickgreifen. Wir prifen die Integrierten
Dienste zwar darauf, ob sie die geltenden Gesetze und unsere Richtlinien einhalten. Dennoch sollten Sie keine
Informationen und Daten teilen, die dem Datenschutz oder einem Geheimnisschutz unterfallen bzw.
besonders sensible Informationen Uber sich selbst, Ihre Mitarbeitenden, Kunden, Dritte etc. darstellen.

4. Wir Ubernehmen, sofern nicht ausdricklich zugesichert oder gesetzlich vorgeschrieben, keine Verantwortung fur
aus der Nutzung der IT-Dienstleistungen, die auf Integrierte Dienste zurlckgreifen, resultierende Antworten und
Ergebnisse bzw. Handlungen oder Unterlassungen lhrerseits. Das bedeutet, wir haften, sofern nicht gesetzlich
verbindlich festgelegt, nicht fur die Richtigkeit und Passgenauigkeit der Antworten und Ergebnisse der Integrierten
Dienste fir lhre Absichten oder fiir die Handlungen und Unterlassungen, die fiir Sie hieraus resultieren. Im Ubrigen
haften wir gem. den in diesen AGB kommunizierten Haftungsregelungen.

5. Die von uns Integrierten Dienste verarbeiten mdéglicherweise urheberrechtlich geschiitzte Positionen bzw. an den
Antworten und Ergebnissen, die von den Integrierten Diensten ausgegeben werden, kdnnen urheberrechtlich
geschitzte Positionen bestehen. Diesbeziuglich gilt Folgendes: Sie raumen uns das frei von Rechten Dritter
bestehende Recht ein, samtliche urheberrechtlich geschitzten Positionen, die Sie mit unseren IT-Dienstleistungen
und damit mit den von uns Integrierten Diensten verarbeiten, an die Integrierten Dienste weiterzugeben. An den
von den Integrierten Diensten generierten urheberrechtlich geschutzten Werken rdumen wir lhnen wiederum das
einfache Recht ein, diese gem. den Regelungen dieser AGB im Rahmen der Nutzung unserer IT-Dienstleistungen zu
nutzen. Diesbezuglich gilt insbesondere die Regelung zur Einraumung von Nutzungsrechten gem. Ziff. 10 dieser
AGB.

6. Fur die Nutzung einzelner Integrierter Dienste konnen zusatzliche Geschaftsbedingungen des jeweiligen Anbieters
gelten. Welche Integrierte Dienste wir fur die Zurverfugungstellung unserer IT-Dienstleistungen nutzen und welche
ggf. weitergehenden Geschaftsbedingungen hierbei gelten, entnehmen Sie gern der Anlage Integrierte Dienste, in
die wir die von uns verwendeten Integrierten Dienste sowie deren Geschaftsbedingungen darstellen und die wir
regelmaflig, etwa bei Hinzuflgung weiterer Integrierter Dienste, erneuern. Fur die Einhaltung dieser
Geschaftsbedingungen sind Sie selbst verantwortlich. Wir weisen darauf hin, dass VerstéBe gegen diese
Geschaftsbedingungen zu einem Ausschluss von oder einer Beschrankung der Nutzung dieser Integrierten Dienste
fihren kénnen. Wir haften nicht fir Beschrankungen unserer IT-Dienstleistungen, die aus Ihrem Verstol8 gegen die
Geschaftsbedingungen eines Integrierten Dienstes resultieren.

7. Im Falle von Schaden, die IThnen durch die Nutzung Integrierter Dienste entstehen, beschrankt sich unsere Haftung,
sofern gesetzlich mdglich, auf die Abtretung der Anspriiche von uns gegen den jeweiligen Anbieter der Integrierten
Dienste, soweit deren Geschaftsbedingungen, siehe auch Anlage Integrierte Dienste, diese Abtretung zulassen.
Vorgenanntes gilt nicht, wenn Sie selbst Vertragspartner des jeweiligen Anbieters der Integrierten Dienste sind. In
diesem Fall ist jegliche Haftung unsererseits fir entsprechende Schaden, die aus der Nutzung des konkreten
Integrierten Dienstes stammen, ausgeschlossen.
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6. Grundsatze zur Erbringung unserer Leistungen

1. Unsere IT-Dienstleistungen sind online-basiert. Fur die Nutzung unserer IT-Dienstleistungen ist eine funktionierende
Internetverbindung erforderlich.

2. Wir stellen Ihnen mit unseren IT-Dienstleistungen und ihren Funktionen lediglich eine technische Grundlage fir die
hiermit durch Sie in den Grenzen der erworbenen IT-Dienstleistungen abzubildenden Zwecke zur Verfiigung. Wir
Ubernehmen, vorbehaltlich der Geltung gesetzlicher Haftungspflichten sowie vorbehaltlich der Regelungen in
diesen AGB, keine Verantwortung fur die mit unseren IT-Dienstleistungen ausgefuhrten Handlungen bzw. fur die mit
unseren [T-Dienstleistungen verarbeiteten Inhalte. Fir samtliche von Ihnen mit unseren IT-Dienstleistungen
ausgefihrten Handlungen und verarbeiteten Inhalte gelten die gesetzlichen Regelungen, Vereinbarungen und
Vertrage, die Sie mit lhren Kunden, Partnern, Mitarbeitern etc. schlieBen, mit denen Sie bzw. fur die Sie unsere IT-
Dienstleistungen einsetzen.

3. Bei der Nutzung unserer IT-Dienstleistungen ist es Ihnen insbesondere untersagt, Inhalte zu verarbeiten, Dritten zur
Verfligung zu stellen oder sonstwie mit unseren IT-Dienstleistungen in Verbindung zu bringen, die

o gesetzlich, behoérdlich oder gerichtlich verboten sind,

o pornographisches oder obszdnes Material beinhalten,

o Krieg, Terror und andere Gewalttaten verherrlichen,

o geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden,

o Menschen in einer die Menschenwirde verletzenden Weise darstellen und/oder ein tatsachliches Geschehen
wiedergeben, ohne dass ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse gerade an dieser Form der
Berichterstattung vorliegt,

o den Hass gegen Teile der Bevolkerung oder gegen eine nationale, rassische, religiése oder durch ihr Volkstum
bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- oder WillkirmaBnahmen gegen sie auffordern oder die
Menschenwiirde anderer dadurch angreifen, dass Teile der Bevoélkerung oder eine der vorbezeichneten
Gruppen beschimpft, boswillig verachtlich gemacht oder verleumdet werden,

o grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen oder Tiere in einer Art schildern, die
eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdricken oder die das Grausame oder
Unmenschliche des Vorganges in einer Wirde verletzenden Weise darstellen,

o geeignet sind, andere zu verleugnen, zu beleidigen, zu bedrohen oder jemandem Ubel nachzureden.

4. Fur die Inanspruchnahme unserer IT-Dienstleistungen gelten die mietrechtlichen  Vorschriften.
InstandhaltungsmaBnahmen wie Updates, Patches, Hotfixes sind Bestandteil unserer IT-Dienstleistungen. Ein
weitergehender Support wird bei entsprechender Vereinbarung, der bspw. Uber die Vereinbarung gesonderter
Service Level Agreements (,SLA") zustande kommen kann, angeboten. Uber die InstandhaltungsmaBnahmen
hinaus findet das gesetzliche Mietmangel-Gewahrleistungsrecht Anwendung.

5. Anpassungen, Anderungen und Erganzungen der IT-Dienstleistungen sowie MaRnahmen, die der Feststellung und
Behebung von Funktionsstérungen dienen, werden nur dann zu einer voribergehenden Unterbrechung oder
Beeintrachtigung der Erreichbarkeit fihren, wenn dies aus technischen Grinden zwingend notwendig ist.

6. Sie dirfen unsere IT-Dienstleistungen nicht an Dritte zur gewerblichen Nutzung Uberlassen und sind, sollten Sie
dies doch tun, fur jegliche missbrauchliche Nutzung unserer IT-Dienstleistungen durch diese Dritten verantwortlich.

7. Wir sind berechtigt, unsere IT-Dienstleistungen durch Dritte und Subunternehmen erbringen zu lassen.

8. Wir haben das Recht, in unseren IT-Dienstleistungen wahrend der Laufzeit des IT-Dienstleistungsvertrages nach
eigenem Ermessen Updates, Upgrades, Erweiterungen und andere wesentliche Verbesserungen zur Verfigung
stellen. Sie erkennen an, dass solche MaBnahmen zu Anderungen des Erscheinungsbildes und/oder der
Funktionalitat der IT-Dienstleistungen, der unterstitzten Umgebung fihren kdnnen und/oder dass die fortgesetzte
Nutzung der IT-Dienstleistungen es erforderlich machen kann, dass Sie lhr eigenes System aktualisieren,
einschliellich neuer Betriebssysteme (z.B. |I0S, Android oder Windows) oder Web-Browser.

9. Bei héherer Gewalt sind wir fir die entsprechende Dauer berechtigt, unsere IT-Dienstleistungen um die Dauer der
Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben, sofern uns die Leistungserbringung
tatsachlich nicht mdglich ist. Als hohere Gewalt gelten von uns oder von einem Subunternehmer nicht zu
vertretene und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse wie Betriebsstérungen, Streik,
Aussperrung, Personalmangel, Pandemien und Epidemien, behdérdliche Anordnungen und ahnliche Umstande. Das
Recht jeder Partei, im Falle langer andauernder hoherer Gewalt den IT-Dienstleistungsvertrag aus wichtigem Grund
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zu kiindigen, bleibt unberihrt.
10. Far das Handeln Ihrer Nutzer sind Sie verantwortlich und stehen hierfir wie fir Ihr eigenes Handeln ein.

11. Uber Links oder Funktionalitdten in unseren IT-Dienstleistungen kénnen Sie zu fremden Websites und Software
gelangen, die nicht von uns betrieben werden und fir die wir nicht verantwortlich sind. Solche Links oder
Funktionalitaten sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder durch einen Wechsel in der Adresszeile des
Browsers oder eine Anderung der Benutzeroberflache erkennbar.

12. Bei der Nutzung unserer IT-Dienstleistungen ist es Ihnen untersagt:
o Schutzrechte Dritter wie Marken, Urheber- und Namensrechte zu verletzen,

o MaBnahmen, Mechanismen oder Software in Verbindung mit unseren IT-Dienstleistungen zu verwenden, die
die Funktion und den Betrieb der IT-Dienstleistungen stéren kénnen,

o MaBnahmen zu ergreifen, die eine unzumutbare oder UbermaRige Belastung der technischen Kapazitaten der
IT-Dienstleistungen zur Folge haben kdénnen,

o Inhalte zu blockieren, zu Uberschreiben oder zu modifizieren,

o den IT-Dienstleistungen Elemente hinzuzufligen oder Elemente der Software zu andern, zu l6schen oder in
einer anderen Form zu modifizieren,

o grafische Elemente zu kopieren, zu entnehmen oder anderweitig zu verwenden oder zu versuchen, den
Quellcode der IT-Dienstleistungen zu dekompilieren (vorbehaltlich § 69e UrhG),

o Hilfsmittel anzuwenden, die in den Betrieb der IT-Dienstleistungen eingreifen (insbesondere sog. ,Bots",
~Hacks" etc.),

o sich Premium-Funktionen oder sonstige Vorteile, wie etwa die systematische oder automatische Steuerung
der [T-Dienstleistungen oder einzelner Funktionen der [T-Dienstleistungen, durch die Verwendung von
Software Dritter oder sonstigen Anwendungen zu verschaffen oder Programmfehler zum eigenen Vorteil
auszunutzen (,,Exploits"),

o kommerzielle Werbung fur Produkte bzw. Programme Dritter in Zusammenhang mit unseren IT-
Dienstleistungen zu verbreiten,

o schadcodehafte oder virenbehaftete Dokumente, Dateien, IT-Systeme Dritter und Daten im Zusammenhang
mit unseren Leistungen zu verwenden,

o Uber bereitgestellte Funktionalitaten und Schnittstellen hinausgehende Mechanismen, Software und Skripte
einzusetzen, insbesondere wenn hierdurch unsere IT-Dienstleistungen blockiert, modifiziert, kopiert oder
Uberschrieben werden, sowie

o unsere IT-Dienstleistungen fur den Versand von SPAM-Mails und (D)DoS-Attacken zu verwenden oder offene
Mail-Relays und andere Systeme im Zusammenhang mit unseren IT-Dienstleistungen zu betreiben, Uber die
SPAM-Mails und (D)DoS-Attacken verbreitet werden kénnen,

o unsere IT-Dienstleistungen durch Datenverdanderung (§ 303a StGB), Computersabotage (§ 303b StGB),
Falschung beweiserheblicher Daten (§ 269, 270 StGB), Unterdriickung beweiserheblicher Daten (§ 274 StGB),
Computerbetrug (§ 263a StGB), Ausspahen von Daten (§ 202a StGB), Abfangen von Daten (§ 202b StGB) oder
andere Straftaten zu beeintrachtigen.

13. Wir sind berechtigt, nach Angabe von legitimen Grinden den Zugang zu unseren IT-Dienstleistungen abzulehnen
und Sie als Kunden bzw. lhre Nutzer zu sperren oder auszuschlieBen bzw. den IT-Dienstleistungsvertrag
auBerordentlich zu kiindigen, sollten wir wiederholte Beschwerden Uber Sie erhalten oder sollten die Vorgaben aus
dem IT-Dienstleistungsvertrag und diesen AGB, sonstige durch uns kommunizierte Anforderungen oder die
Einhaltung gesetzlicher Regelungen wiederholt missachtet werden. Hieriber werden wir Sie jeweils unverzuglich
informieren und |hnen Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Vor einer vollstdndigen Sperrung oder einem
vollstandigen Ausschluss werden wir Sie angemessene Zeit vorab hierliber unter Angabe entsprechender Griinde
informieren. Sofern Sie den Grund, der zur Ablehnung, Sperrung oder zum Ausschluss gefuhrt hat, beseitigen,
werden wir eine Wiederaufnahme in unserer Software prifen.

7. lhre Mitwirkungspflichten fur unsere Leistungen
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1. Im Rahmen der Erbringung unserer IT-Dienstleistungen sind wir auf Ihre Mitwirkung angewiesen. Nur bei
vollstandiger Erbringung lhrer Mitwirkungspflichten ist es uns maéglich, unsere IT-Dienstleistungen rechts- und
vertragskonform zu erbringen.

2. Folgende Mitwirkungen sind insbesondere von Ihnen als Nebenleistungspflichten kostenfrei uns gegentber zu
erbringen:

o Sie sichern zu, dass samtliche durch Sie uns gegenliber gemachten Daten, Informationen und Angaben
dauerhaft richtig und vollstandig sind, Sie uns fir die Erbringung unserer IT-Dienstleistungen bendétigten
Daten, Informationen und Angaben innerhalb der geforderten Frist zur Verfligung stellen und Sie uns
Anderungen an Daten, Informationen und Angaben innerhalb von 14 Tagen mitteilen.

o Trotz regelmaliger Backups aller Datenbankinstanzen sowie zur langfristigen Speicherung lhrer Inhalte
empfehlen wir lhnen, eigenstandige Backups lhrer Inhalte taglich durchzufiihren. Diese Backups sollten nicht
auf den von uns zur Verfigung gestellten IT-Dienstleistungen erfolgen.

o |Installation von Sicherheitssoftware, die Uber die Installation von Wartungsprogrammen oder sonstiger
Software, die wir zur Verfigung stellen oder empfehlen, hinaus von lhnen bereitgestellt werden sollte.

o Verwendung sicherer Passworter, welche regelmaRig geandert werden sollten.

o Meldungen von Sach- und Rechtsmangeln sowie von Stérungen muissen eine Problembeschreibung (z.B. mit
Screenshots, anonymisierten Logfiles) enthalten.

o Bei sicherheitsrelevanten Updates behalten wir uns vor, unsere IT-Dienstleistungen kurzfristig anzupassen.
Daraus resultierende Anpassungen auf lhren IT-Systemen sind von lhnen vorzunehmen. Bei Bedarf leisten wir
Ihnen hierbei Unterstitzung.

o Sofern im IT-Dienstleistungsvertrag vereinbart: Eigenstandige und eigenverantwortliche Integration der IT-
Dienstleistungen (ggf. nebst Schnittstelle), sowie eigenstandige und eigenverantwortliche Migration bzw.
Export von Inhalten und Daten zur Herstellung der Nutzbarkeit unserer IT-Dienstleistungen flr lhre Zwecke.

3. Sie sind dafur verantwortlich, dass bei lhnen die technischen Voraussetzungen fur die Funktionsfahigkeit unserer IT-
Dienstleistungen gegeben sind, insbesondere hinsichtlich des Betriebssystems, der Verbindung zum Internet und
der (Browser-)Software unter Beachtung der durch uns ggf. jeweils erteilten technischen Vorgaben. Im Falle der
Weiterentwicklung oder Anderung der technischen Komponenten der Software (z.B. Betriebssystem-,
Browsersoftware) obliegt es lhnen, die notwendigen Anpassungen bei der von lhnen eingesetzten Software
vorzunehmen.

4. Verzogert sich die Erbringung unserer Leistung aufgrund eines Umstandes, den Sie, lhre gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeitenden oder Erflllungsgehilfen zu vertreten haben, verschieben sich etwaige Terminvereinbarungen um
den entsprechenden Zeitraum. Wir sind also bis zur ordnungsgemafien Erbringung lhrer Mitwirkungspflichten von
unserer Leistungspflicht befreit.

5. Der Zugang zu unseren IT-Dienstleistungen ist auf Sie und von Ihnen autorisierte Personen beschrankt. Wir haben
keine regulare Moglichkeit, hiermit im Zusammenhang genutzte, hochgeladene oder auf andere Weise verarbeitete
Inhalte einzusehen.

6. Gemall den Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten weisen wir Sie darauf hin, dass wir in
Ausnahmefallen und zur Behebung technischer Stérungen per Fernsteuerung auf die physischen Server, auf denen
sich Ihre Inhalte befinden, zugreifen missen. In diesem Fall ist es uns lediglich gestattet, die fir die Behebung der
Probleme erforderlichen Arbeiten durchzufihren. Wir dirfen lhre Inhalte oder die Daten, auf die wir zugreifen, fur
keinen anderen Zweck verwenden.

8. Allgemeine Haftung

1. Wir haften, vorbehaltlich gesonderter Regelungen im IT-Dienstleistungsvertrag oder in diesen AGB fir von uns,
unsere gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und die von uns eingeschalteten Subunternehmer verursachten,
unmittelbaren Sach- und Vermégensschaden.

2. Bei einfacher Fahrlassigkeit ist unsere Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.
AuBerhalb der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung auf den Ersatz mittelbarer Sach- und
Vermdgensschaden, insbesondere entgangenen Gewinn, bei einfacher Fahrlassigkeit vollstandig ausgeschlossen.
Bei hoherer Gewalt sowie bei unentgeltlicher Nutzung unserer Leistungen ist unsere Haftung bei einfacher
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Fahrlassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchfliihrung des IT-Dienstleistungsvertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Erfillung
vertraut werden darf. Beide Parteien sind sich einig, dass der vertragstypische und vorhersehbare Schaden auf die
Hohe des doppelten Auftragswertes begrenzt ist.

. Wir haften der Hohe nach unbegrenzt bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei einem

vorsatzlichen, grob fahrldssigem oder arglistigen Handeln. Gleiches gilt bei der schriftlichen Ubernahme einer
Garantie flr die Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer von uns zu erbringenden Leistung.

4. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

. Sie haben fur das Handeln lhrer Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter, Erflillungsgehilfen und etwaiger anderer Nutzer

unserer IT-Dienstleistungen wie fur eigenes Handeln einzustehen. Darlber hinaus haben Sie uns sowie ggf. die fur
die Erbringung unserer Leistungen beauftragten bzw. vermittelten Dritten, wie bspw. Vergabestellen oder unsere
Dienstleister, im Rahmen lhrer Verantwortlichkeit (siehe insbesondere Ziff. 2, 5, 6 und 7 dieser AGB) im Falle eines
zum Schaden fuhrenden Umstandes, den wir nicht zu vertreten haben, auf erstes Anfordern von
haftungsrechtlichen Inanspruchnahmen Dritter aufgrund von Schaden freizustellen, die durch Ihre Nutzung unserer
Leistungen bei Dritten und sonstigen Betroffenen hervorgerufen wurden.

9. Gewahrleistung fur unsere Leistungen

1.

Bei Vorliegen von Sach- und Rechtsmangeln gelten vorbehaltlich der Festlegungen in dieser Ziffer die gesetzlichen
Regelungen. Es gilt § 377 HGB. Samtliche Mangelanspriiche stehen unter der Bedingung lhrer unverziglichen
Mangelanzeige gem. § 377 Abs. 1 und Abs. 3 HGB.

a. Sachmangel

. Wir werden die angezeigten Mangel an den IT-Dienstleistungen innerhalb einer angemessenen Frist auf unsere

Kosten zu beheben.
Sie haben uns den zur Mangelbeseitigung erforderlichen Zugriff auf die IT-Dienstleistungen zu ermdglichen.

Im Falle des zweimaligen Fehlschlags der geschuldeten Mangelbeseitigung sind Sie zur auBerordentlichen
Kindigung des IT-Dienstleistungsvertrages gemafl § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB berechtigt. Ein Fehlschlag der
Mangelbeseitigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Mangelbeseitigung fur uns unmadglich ist, wenn wir die
Mangelbeseitigung verweigern oder wenn die Mangelbeseitigung durch uns aus sonstigen Grinden fur Sie
unzumutbar ist.

Bei Miete ist die verschuldensunabhéngige Haftung auf Schadensersatz fiir bei Uberlassung vorhandene Méangel
aus § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

b. Rechtsmangel

6.

7.

Unsere IT-Dienstleistungen werden Ihnen frei von Rechten Dritter verschafft. Bitte informieren Sie uns unverziglich
in Textform, wenn Sie Kenntnis Uber Rechte Dritter an unseren IT-Dienstleistungen erlangen.

Auf unser Verlangen haben Sie uns die Verteidigung gegen die von Dritten geltend gemachten Anspriche zu
Uberlassen, uns samtliche hierflr notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen, Erklarungen zu erteilen und
Befugnisse einzuraumen. Im Gegenzug stellen wir Sie von Zahlungs- und Schadensersatzanspriichen wegen der
Rechte Dritter frei.

8. Sind unsere IT-Dienstleistungen tatsachlich mit Rechten Dritter belastet, sind wir nach unserer Wahl berechtigt,

o die Rechter Dritter oder deren Geltendmachung zu beseitigen (z.B. durch Zahlung von Lizenzgebuhren), oder
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o unsere Leistungen in der Weise zu verandern, dass Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden.

c. Aligemein

9.

10.

Mangelanspriiche entfallen, wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung Anderungen an den IT-Dienstleistungen
vorgenommen haben oder wenn die |IT-Dienstleistungen von |hnen zu einem nicht von dem IT-
Dienstleistungsvertrag gedeckten Zweck eingesetzt werden und diese Handlung fir das Auftreten des Mangels
allein verantwortlich ist.

Samtliche Anspriche wegen Mangeln verjahren, sofern sie nicht ohnehin schon nach den vorgenannten
Regelungen beschrankt oder ausgeschlossen sind, in 12 Monaten.

10. lhr Nutzungsrecht an unseren Leistungen

a. Softwarenutzung & Allgemeines

. Sie erhalten ein einfaches, nicht ausschlieBliches, zeitlich auf die Dauer des IT-Dienstleistungsvertrages befristetes

und raumlich unbeschranktes Recht zur Nutzung unserer IT-Dienstleistungen.

. Die von lhnen angelegten Nutzer sind zur Nutzung der [T-Dienstleistungen gleichermaBen berechtigt, sofern

diesbezlgliche Lizenzen erworben wurden.

. Eine selbstandige Befugnis zur Unterlizenzierung oder sonstigen Ubertragung lhrer Nutzungsrechte auf Dritte ist

hiermit nicht verbunden.

Zur Ausstellung, o6ffentlichen Wiedergabe, insbesondere der o6ffentlichen Zuganglichmachung, Bearbeitung,
Umgestaltung, Ubersetzung, Dekompilierung oder sonstigen Umgestaltung der Software sind Sie nicht berechtigt.
Ihre Rechte aus 8§ 69d Abs. 3, 69e UrhG bleiben unberihrt.

. Wir sind berechtigt, unsere Leistungen samt neuer Releases, sowie sonst im Zusammenhang mit dem IT-

Dienstleistungsvertrag erarbeitetes allgemeines Know-how, Erfahrungswissen, Methoden und Vorgehensweisen
anderweitig zu verwenden (Zurverfiigungstellung an Dritte, als Open Source Software etc.).

Test- und Demolizenzen sind vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung auf eine Laufzeit von bis zu 30 Tagen
beschrankt.

b. Open Source Software

7.

An in unseren IT-Dienstleistungen enthaltener Open Source Software raumen wir Ihnen solche Rechte ein, die nach
den fUr uns geltenden Lizenzbedingungen auf Sie Ubertragen werden kdénnen. lhnen ist die Nutzung unserer IT-
Dienstleistungen ausschlielich im Rahmen dieser Lizenzbedingungen gestattet. Fur hierliber hinausgehende
Nutzungen Ubernehmen wir keine Gewahr oder Haftung.

11. Ubertragung auf Dritte

1. Wir sind berechtigt, den IT-Dienstleistungsvertrag auf einen Rechtsnachfolger oder ein mit uns verbundenes
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Unternehmen zu Ubertragen. Hierlber werden wir Sie in Textform mindestens zwei Monate vor der geplanten
Ubertragung informieren.

2. Eine Ubertragung des IT-Dienstleistungsvertrages auf einen Dritten bedarf Ihrer vorherigen Zustimmung. Im Falle
lhres Widerspruchs wird der IT-Dienstleistungsvertrag unverandert fortgefiihrt. Der Widerspruch gilt als wichtiger
Grund zur auBerordentlichen Kindigung des IT-Dienstleistungsvertrages durch uns.

12. Geheimhaltung

1. Im Rahmen der Zusammenarbeit erlangen beide Parteien Kenntnis von Geschaftsgeheimnissen der jeweils anderen
Partei oder Dritten. Ein Geschaftsgeheimnis ist eine Information, die den Personen, die Ublicherweise mit dieser Art
von Informationen umgehen, weder allgemein bekannt noch ohne Weiteres zuganglich ist, daher von
wirtschaftlichem Wert ist und die somit Gegenstand von angemessenen Geheimhaltungsmanahmen ist (vgl. § 2
GeschGehG). Ein Geschaftsgeheimnis ist weiterhin eine Information, die als Geschaftsgeheimnis gekennzeichnet
ist, die durch gewerbliche Schutzrechte oder das Urheberrecht geschitzt ist, die unter das Bankgeheimnis oder den
Datenschutz fallt und bei der ein berechtigtes Interesse an der Geheimhaltung besteht. Kein Geschaftsgeheimnis
sind Informationen, die der jeweils anderen Partei vor der Offenlegung bekannt sind, die nach der Offenlegung der
Offentlichkeit ohne Mitwirkung der offengelegten Partei bekannt geworden sind, die die offengelegte Partei durch
einen berechtigten Dritten erfahren hat und die die offengelegte Partei selbst entwickelt hat.

2. Die empfangende Partei, sowie alle, die bestimmungsgemaR mit Geschaftsgeheimnissen in Kontakt kommen, sind
verpflichtet, die Geschaftsgeheimnisse streng vertraulich zu behandeln und nur zu nutzen oder Dritten und
Beschaftigten offenzulegen, wenn dies im Zusammenhang mit dem Geschéaftszweck erforderlich ist. Im Ubrigen
wird die empfangende Partei die Geschaftsgeheimnisse vor Kenntnisnahme Dritter schiitzen.

3. Gegenstande sowie Dateien oder sonstige unkoérperliche Gegenstande, auf denen sich Geschaftsgeheimnisse
befinden, sind auf Verlangen der offenlegenden Partei bzw. spatestens mit Beendigung der Vertragsbeziehungen
unverzuglich zu I6schen oder an die offenlegende Partei herauszugeben.

4. Soweit Daten, die wir fir Sie verarbeiten, in den Anwendungsbereich von Berufsgeheimnistragern, insbesondere
solche Daten, die in die §§ 203 ff. StGB fallen (im Folgenden ,Nutzerdaten"), gilt das Folgende:

a. Wir verpflichten uns, alle Nutzerdaten zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff
Dritter zu schutzen,

b. Wir verpflichten uns, uns nur insoweit Kenntnis von Nutzerdaten zu verschaffen, wie dies fur Zwecke der
vertragsgemaR geschuldeten Leistungen erforderlich ist,

c. Wir sind darauf hingewiesen worden, dass Personen, die an der beruflichen Tatigkeit eines
Berufsgeheimnistragers mitwirken, sich nach den anwendbaren gesetzlichen Regelungen (z.B. nach § 203
Abs. 4 Satz 1 StGB) strafbar machen, wenn sie unbefugt ein fremdes Geheimnis - also auch Nutzerdaten -
offenbaren, dass ihnen bei Ausibung oder bei Gelegenheit ihrer Tatigkeit bekannt geworden ist. Die
strafrechtlichen Folgen kénnen je nach Umstand der Geheimnisverletzung Freiheitsstrafe oder Geldstrafe sein,

d. Sofern wir uns weiterer mitwirkender Personen (z.B. eigene Mitarbeiter oder Subunternehmer), die Zugang zu
Nutzerdaten bestimmungsgemall haben oder sich verschaffen kénnen, zur Erfullung der geschuldeten
Leistungen bedienen, verpflichten wir diese mindestens in Textform zur Geheimhaltung dieser Nutzerdaten
gem. den uns treffenden Vorgaben. Unterbleibt eine solche Verpflichtung der weiteren mitwirkenden
Personen, machen sich die bei uns handelnden Personen nach & 203 Abs. 4 Satz 2 Nr. 2 StGB strafbar
(Freiheits- oder Geldstrafe), wenn die weiteren mitwirkenden Personen unbefugt ein fremdes, ihnen bei der
Ausuibung oder bei Gelegenheit ihrer Tatigkeit bekannt gewordenes Geheimnis, offenbaren,

e. Zur Inanspruchnahme von
i. Subunternehmern zur Erflllung der geschuldeten Leistungen, oder,
ii. Leistungen, die auBerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union erbracht werden,

bedurfen wir lhrer Einwilligung in Textform. Diese Einwilligung gilt bei Vertragsschluss in Bezug auf die Ihnen
zu diesem Zeitpunkt bekannten und von uns eingesetzten Subunternehmen und Unterauftragsverarbeiter
gem. Auftragsverarbeitungsvertrag sowie Integrierter Dienste als erteilt,

f. Wir verpflichten uns, jederzeit wahrend der Laufzeit dieses IT-Dienstleistungsvertrages auf lhre Aufforderung
(i) Ausklinfte im Wege einer Selbstbeurteilung zu erteilen und weitere Informationen zu Uberlassen bzw.

Anschrift Kontakt Rechtliches Bankkonto

Gentlent GmbH E-Mail: support@gentlent.com Amtsgericht Dusseldorf bunq B.V. Niederlassung Deutschland
Am Trippelsberg 92 Tel.: +49 (0) 211 86843 - 0 HR-Nr.: HRB 103552 IBAN: DE56 3701 9000 1010 9445 44
40589 Dusseldorf Fax: +49 (0) 211 86843 - 999 USt.-ID: DE366296666 BIC: BUNQDE82

Germany Web: https://www.gentlent.com CEO: Tom Klein, Florian Oliver Elke

Seite 13 von 16


mailto:support@gentlent.com
tel:+49211868430
tel:+4921186843999
https://www.gentlent.com/

Gentlent’
P Thinking further.

auskunftsfahige Personen zu benennen, die es lhnen nach eigenem Ermessen ermdglichen, die Einhaltung
der vertraglichen Verpflichtungen durch uns und unsere Zuverlassigkeit hinsichtlich der Bereitstellung der
geschuldeten Leistungen, insbesondere der Einhaltung der Punkte (a) bis (d), zu Uberprifen und (ii) im Falle
von Auffalligkeiten oder Zweifeln selbst oder durch Beauftragung eines unabhangigen und zur
Verschwiegenheit verpflichteten Dritten die Mdéglichkeit zur Prifung der technischen und organisatorischen
MaBnahmen zu gewahren,

g. Wir wurden darauf hingewiesen, dass uns gegenlber staatlichen Stellen ein umfassendes
Zeugnisverweigerungsrecht nach § 53a StPO in Bezug auf Nutzerdaten zusteht und dass wir verpflichtet sind,
dieses Zeugnisverweigerungsrecht auszuuben, solang und soweit Sie uns nicht von dieser Pflicht befreien,

h. Wir wurden darauf hingewiesen, dass die sich im Gewahrsam von uns befindlichen Nutzerdaten dem
Beschlagnahmeschutz aus § 97 Abs. 2 StPO unterliegen. Wir verpflichten uns, diese Nutzerdaten nicht ohne
Ilhre ausdrickliche Einwilligung an Dritte herauszugeben und im Falle einer Beschlagnahme dieser zu
widersprechen und, soweit rechtlich erlaubt, Sie unverziglich zu informieren.

13. Referenznennung

Beide Parteien sind nach vorheriger Freigabe der jeweils anderen Partei, die mindestens in Textform (E-Mail ausreichend)
zu erfolgen hat, berechtigt, die jeweils andere Partei samt Logo und Kurzbeschreibung der jeweiligen Unternehmung in
der AuBendarstellung entsprechend zu erwahnen. Hierfur notwendige Informationen, wie z.B. Logo, Beschreibungstexte,
Versionsstand, Kontakt- und Supportwege sind vorab bereitzustellen.

14. Schlussbestimmungen

1. Die Abtretung von einzelnen Anspriichen aus diesem IT-Dienstleistungsvertrag bedarf der vorherigen Zustimmung
der jeweils anderen Partei in Textform. Die Abtretung von Geldansprichen ist hiervon ausgenommen.

2. Auf die gesamte Vertragsbeziehung der Parteien findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

3. Gerichtsstand fiur alle sich aus der Vertragsbeziehung ergebenden Streitigkeiten, ist das sachlich zustandige
Gericht an unserem Sitz.

4. Die Beachtung des Exportkontrollrechts sowie die Beachtung samtlicher Ein- und Ausfuhrbestimmungen in Bezug
auf unsere Leistungen liegt ausschlie8lich bei lhnen.

5. Vorbehaltlich gesonderter Regelungen in diesen AGB zur Preisanpassung gilt Folgendes in Bezug auf Anderungen
und Ergadnzungen der AGB sowie des gesamten IT-Dienstleistungsvertrages: Anderungen und Ergédnzungen der AGB
sowie des gesamten zwischen uns bestehenden IT-Dienstleistungsvertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform (E-Mail ausreichend), sofern nicht die folgenden Erlauterungen besondere Form- oder Prozessvorschriften
vorschreiben.

a. Anderungen und Erganzungen, die aufgrund geanderter rechtlicher oder technischer Anforderungen an
unserer Leistungserbringung von uns vorgenommen werden (mussen) und die keine negativen Auswirkungen
auf die Ihnen zustehenden Leistungen haben, werden wirksam, wenn Sie einer Anderung nicht innerhalb
eines (1) Monats nach Zugang einer Anderungsmitteilung in Textform widersprechen und wir Sie vorab auf lhr
Widerspruchsrecht hingewiesen haben. Widersprechen Sie der Anderung, gilt der IT-Dienstleistungsvertrag
unverandert weiter und wir sind zur auBerordentlichen Kindigung des IT-Dienstleistungsvertrages mit einer
Frist von einem (1) Monat zum Ende des nachsten Kalendermonats berechtigt.

b. Anderungen und Ergadnzungen des IT-Dienstleistungsvertrages, die wir aufgrund geénderter Leistungs-,
Vergutungs- oder sonstiger kaufmannischer oder operativer Anforderungen vornehmen méchten und welche
negative Auswirkungen auf unser Vertragsverhaltnis fir Sie haben, werden nur wirksam, wenn Sie ihnen
ausdrucklich zustimmen. Diese Zustimmung kann uber das Klicken eines Einwilligungs-Buttons in der
Anderungsmitteilung (E-Mail oder Pop-Up im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen) bzw. auf einem
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sonstigen von uns flr Sie bereitgestellten einfachem & transparentem Wege erteilt werden. Sollten Sie nicht
zustimmen, gilt der IT-Dienstleistungsvertrag unverandert weiter und wir sind zur Kindigung des IT-
Dienstleistungsvertrages im Rahmen der vertraglich vereinbarten Kindigungsfristen berechtigt.

c. Die Textform gilt auch fiir eine Anderung dieser Formklausel. Der Vorrang individueller Nebenabreden bleibt
unberdhrt.

d. Die vorgenannten Fristen gelten nicht und es besteht lediglich ein Informationsrecht Uber Anderungen des IT-
Dienstleistungsvertrages, sofern die Anderungen zur Abwehr einer unvorhergesehenen und unmittelbar
drohenden Gefahr notwendig sind, um Sie vor Betrug, Schadsoftware, Spam, Verletzungen des Datenschutzes
oder anderen Cybersicherheitsrisiken zu schitzen.

6. Sollte eine der Bestimmungen des IT-Dienstleistungsvertrages unwirksam sein oder der IT-Dienstleistungsvertrag
eine regelungsbedulrftige Lucke enthalten, berihrt dies die Wirksamkeit der ubrigen oder lickenhaften
Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksamen oder llickenhaften
Bestimmungen durch wirtschaftlich den unwirksamen oder lickenhaften Bestimmungen am Nachsten kommende
Bestimmungen zu ersetzen bzw. zu vervollstandigen.

Stand: August 2025
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Anlage Integrierte Dienste
Nr. Name des Anbieters Gegenstand der Leistung Link zu Nutzungsbedingungen
1 Microsoft Ireland Betrieb der GPT-Modelle und https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-
Operations, Ltd. DALL-E services/openai/code-of-conduct
2 OpenAl Ireland Ltd. Betrieb der GPT-Modelle und https://openai.com/policies/business-terms/
DALL-E
3 Perplexity Al Betrieb der Modelle Perplexity https://www.perplexity.ai/hub/legal/terms-of-service
& Codellama
4 Mistral Betrieb der Mistral-Modelle https://mistral.ai/terms/
5 Anthropic LLC Betrieb der Claude-Modelle https://www.anthropic.com/legal/commercial-terms
6 Google LLC Betrieb der Gemini-Modelle https://ai.google.dev/gemini-api/terms
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